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บทคัดย่อ 

พระราชบญัญัติการพนัน พ.ศ.2478 มีการบงัคบัใชเ้ป็นเวลานาน การบงัคบัใชก้ฎหมายในบาง
เรื่องหรือบางประเด็นยงัไม่ครอบคลมุไปถึง หรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สอดคลอ้ง
กบับริบทของสงัคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละยคุสมยั โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมาตรการในการลด
ผลกระทบจากพนนั พบวา่ กลไกในการลดผลกระทบจากพนนัในกฎหมายไทยยงัไมมี่หน่วยงานหรอืองคก์ร
ท่ีท าหนา้ท่ีในการลดผลกระทบจากพนนัโดยตรง เม่ือเทียบกบักฎหมายพนนัในตา่งประเทศ และหากมีการ
เปิดให้มีการพนันอย่างเสรี ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิต ปัญหา
ความสมัพนัธใ์นครอบครวั ชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน และอาจส่งผลท าใหเ้กิดนกัพนนัหนา้
ใหม่มากขึ ้น  อีกทั้งนักพนัน ท่ี เ ป็นปัญหา (Problem Gambling) หรือนักพนัน ท่ี เ ป็นโรคติดพนัน 
(Pathological Gambling) ท่ียงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม   

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า ควรใหร้ฐัมีองคก์รควบคมุและลดผลกระทบจากพนนัโดยตรง ส่งเสรมิใหมี้
มาตรการทางกฎหมายหรือแนวทางการควบคมุและลดผลกระทบผูไ้ดร้บัผลกระทบจากปัญหาการพนนั
อย่างชดัเจน มีระบบใหค้  าปรกึษาและรกัษาผูมี้ปัญหาจากพนนัอย่างครบวงจร และมีกองทนุลดผลกระทบ
จากพนนัโดยผูบ้รหิารกองทนุมีอ านาจจดัการไดอ้ย่างอิสระภายใตก้ฎหมาย เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถลด
ปัญหาการพนนัท่ีเกิดขึน้กบัสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
1. บทน า 

การพนนัเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีผูเ้ลน่นิยมเขา้เลน่เพราะคาดหวงัจะไดร้บัเงินรางวลัหรอืผลตอบแทนท่ี
สงู หรือเล่นเพื่อความบนัเทิงหรือผ่อนคลาย หรือเล่นเพื่อกิจกรรมทางสงัคมต่างๆ แมใ้นอดีตการเขา้เล่น
พนนัของคนไทยมีการเขา้เล่นการพนนัเพียงไม่ก่ีประเภท เม่ือบรบิทของสงัคมเปลี่ยนแปลงไปรูปแบบและ
ประเภทของการพนนัจึงมีความหลากหลายมากขึน้ ปัจจบุนัผูเ้ลน่สามารถเขา้ถึงการพนนัเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย
ทัง้ในการเขา้เล่นในบ่อนพนนัแบบมีท่ีตัง้หรือบ่อนพนนัออนไลน ์ท าใหก้ารพนนัส่งผลกระทบต่อผูเ้ล่นการ
พนนัโดยเฉพาะคนรุน่ใหม ่  

เม่ือพิจารณาพระราชบญัญัติการพนนั พทุธศกัราช 2478 ซึ่งมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั มีเพียงการ
บัญญัติถึงวิธีการและรูปแบบในการอนุญาตให้มีการเล่น หรือหารายไดเ้ข้ารัฐจากการเก็บภาษีและ

                                        
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิติศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 
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ค่าธรรมเนียม  แต่ไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนในการลดผลกระทบท่ีเกิดจากพนันจากรฐั  เม่ือ
บคุคลไดร้บัผลกระทบหรือไดร้บัความเสียหายจากการพนนั ท าใหไ้ม่มีหน่วยงานหลกัท่ีรบัผิดชอบโดยตรง 
หรือไม่มีกองทนุเขา้มาเยียวยาหรือลดผลกระทบจากพนนัเหมือนเช่นเดียวกบัการบ าบดัหรือฟ้ืนฟูสภาพผู้
ติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ตามพระราชบญัญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลซ์ึ่งมีคณะกรรมการควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลโ์ดยเฉพาะ หรือพระราชบัญญัติใหใ้ชป้ระมวลยาเสพติด พ.ศ.2565 ก าหนดใหมี้
กองทุนป้องกนั ปราบปราม และแกไ้ขปัญหายาเสพติด มีหนา้ท่ีในการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการ
ปอ้งกนั ปราบปราม บ าบดัรกัษา ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ และฟ้ืนฟสูภาพทางสงัคมผูต้ิดยาเสพติดเป็นการเฉพาะ 
อีกทัง้เม่ือประชาชนไดร้บัความเสียหายรฐัขาดบคุลากรท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญในการใหค้  าปรกึษาและ
ไม่มีระบบบ าบดัรกัษาผูต้ิดพนนัอยา่งครบวงจร  

จากเหตุผลดงักล่าวมา หากมีการอนุญาตใหเ้ล่นการพนนัได ้ย่อมส่งผลกระทบต่อสงัคม ตัง้แต่
สงัคมขนาดเล็กท่ีสดุไปจนถึงสงัคมในวงกวา้ง  รฐัจึงควรค านึงถึงการลดผลกระทบท่ีจะเกิดต่อสงัคมเม่ือมี
การอนญุาตใหมี้การเลน่การพนนัและควรหามาตรการรองรบัปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้จากการอนญุาตใหมี้การ
เล่นการพนนั มีมาตรการทางกฎหมายในการลดผลกระทบท่ีเกิดจากพนนัใหมี้ความชดัเจน มีวิธีการหรือ
มาตรการการปอ้งกนัมิใหก้ารพนนัสง่ผลกระทบตอ่สงัคม มีการแกไ้ขช่วยเหลือเยียวยาตอ่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ
จากพนนัเม่ือการพนนันัน้ก่อปัญหาแลว้  

 
2. ผลกระทบทีเ่กิดจากพนัน 

งานวิจยัจ านวนมากยืนยนัว่า การพนนัส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและการพฒันาการของเด็กและ
เยาวชนโดยเฉพาะดา้นสมอง องคก์ารอนามยัโลกก าหนดใหพ้ฤติกรรมติดการพนนัเป็นความผิดปกติทาง
จิตชนิดหนึ่ง เรียกว่า โรคติดพนนั (Pathological Gambling) ซึ่งผูเ้ล่นจะมีความทกุขจ์ากการเล่นการพนนั
ซึง่หยดุเลน่ไมไ่ดแ้ละตอ้งเลน่ตอ่ไป  

ผลกระทบในดา้นลบ (Negative Impacts) จากการเลน่พนนั พิจารณาในสว่นของผูเ้ลน่เป็นหลกั มี
ดงันี ้

 1. ผลกระทบทางดา้นร่างกายหรือสมอง 
 ผลกระทบทางดา้นรา่งกาย คือ สมอง การเลน่พนนัจนติดมีผลท าใหส้มองเปลี่ยนแปลงไป และท า
ใหค้วามสามารถในการตดัสินใจลดลง มีการใชเ้งินเปลือง ใชเ้งินแบบไม่ยัง้คิด มีโอกาสเป็นโรคทางจิตเวช 
และโรคติดสารเสพติดเพิ่มขึน้2 การพฒันาการของสมองจะพฒันาสมบูรณเ์ม่ืออาย ุ20 ปี ในช่วงเด็กเป็น
ช่วงเวลาท่ีส าคญัท่ีสดุคือช่วง 6 ขวบท่ีสมองของเด็กทัง้สองเพศจะมีขนาดถึงรอ้ยละ 95 ของขนาดใหญ่ท่ีสดุ 
สว่นในช่วงวยัรุน่ตอนตน้เป็นวยัท่ีขาดความยบัยัง้ชั่งใจเน่ืองจากสมองสว่นหนา้ซึง่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

                                        
2 สพุร อภินนัทเวช, ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการพนนั (พิมพค์รัง้ท่ี 1, มลูนิธิสาธารณสขุ 2558) 9-10. 
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คิดและการตัดสินใจท่ีใชเ้หตุผลยังไม่พัฒนาเท่าผูใ้หญ่ท าใหว้ัยรุ่นมักตัดสินใจโดยใชอ้ารมณ์มากกว่า
เหตผุล3  

นอกจากนี ้งานวิจัยทบทวนเอกสารทางวิชาการเก่ียวกับผลกระทบระยะยาวจากการพนันของ
สถาบนัวิจยัเก่ียวกบัสุขภาพจิตในอเมรกิา (National Institute of Mental Health) โดย Ernts และคณะ ได้
ศกึษาโครงสรา้งสมองของวยัรุน่ดว้ยการถ่ายเอ็กซเรยส์มองดว้ยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (MRI) พบว่า ว่าสมอง
ของวยัรุน่ยงัพฒันาไม่สมบรูณ ์เน่ืองจากวยัรุน่ในช่วงตน้เป็นวยัท่ียงัขาดความยบัยัง้ชั่งใจ อนัเก่ียวกบัสมอง
ส่วนหนา้ซึ่งกระบวนการคิดท่ีใชเ้หตุผล (Prefrontal Cortex) จะพฒันาสมบูรณใ์นช่วงอายุ 20 ปีขึน้ การ
พนนัจึงไม่ใช่เกมสนุกแต่เป็นเกมสท่ี์สามารถท าลายสมองของเด็ก หากเด็กหรือวยัรุน่หมกมุ่นหรือติดการ
พนนัส่งผลท าใหส้มองส่วนหนา้จะไม่พฒันาอย่างถาวร ส่งผลต่อระบบคิดและพฤติกรรมท่ีติดต่อไปตลอด
ชีวิต4  ดงันัน้ เด็กและเยาวชนจึงเป็นช่วงวยัท่ีมีความเสี่ยงสูงมากท่ีจะติดพนนัไดง้่ายและถอนตวัไดย้าก 
และการพนันจะส่งผลกระทบต่อร่างกายและสมองของเด็กและส่งผลท าใหเ้ด็กหวงัเงินท่ีไดม้าง่ายและ
รวดเรว็กลายเป็นผูใ้หญ่ท่ีไม่อดทนรอความส าเรจ็ 

2. ผลกระทบทางดา้นจติใจ 
การพนนัส่งผลกระทบในทางจิตใจของผูเ้ล่นพนนัโดยผูเ้ล่นจะแสดงอารมณห์งดุหงิด หรือกา้วรา้ว

ไม่สบายใจต่อคนใกลชิ้ด มีความรูส้กึไม่มีคณุค่าในตนเอง เพราะพฤติกรรมของตนท่ีน่ารงัเกียจ และเป็นท่ี
เดือดรอ้นจนไม่มีใครตอ้งการและคิดฆ่าตวัตายเพื่อหนีปัญหา โดยกระทบต่อจิตใจท่ีมกัพบในผูเ้ล่นพนนั 
ดงันี ้5 

2.1) โรคทางจิตเวช เช่น โรคซมึเศรา้ การฆ่าตวัตาย รวมไปถึงการเป็นโรคกลวัโรควิตกกงัวล
เก่ียวกบัความเจ็บป่วยทางกาย โรคบคุลิกภาพผิดปกติชนิดการตอ่ตา้นสงัคมมากกว่าผู้
ไม่ติดพนนั  

2.2) ปัญหาเกี่ยวกับความสมัพนัธ์และการแสดงอารมณ์ โดยผูพ้นันมักก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ในครอบครวัเน่ืองจากภาวะทางการเงินหรือภาวะอารมณไ์ม่ดี เม่ือเวลาเสียพนนั 
ความสมัพนัธก์บับคุคลท่ีเป็นเครือญาติไม่อยากคบสมาคบดว้ยเพราะกงัวลในเรื่องของ
การหยิบยืมเงิน และหากผูต้ิดพนันเสพยาเสพติดร่วมดว้ยจะเกิดอาการหงุดหงิดง่าย 

                                        
3 พงศกร เรอืงเดชขจร, ‘มาตรการคุม้ครองเดก็ตามพระราชบญัญตัิการพนนั พ.ศ.2478’  
(วิทยานิพนธ ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 2556) 30-35. 
4 กาญจนน์ภา พงศพ์นรตัน ์และธีรโชติ ภมูิภมร, ‘รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ ์เรื่อง เยาวชนกบัการพนนั : ปัจจยัเสี่ยง ความ
เปราะบาง และผลกระทบ’ (รายงานผลวิจยัเสนอตอ่ศนูยศ์กึษาปัญหาการพนนั คณะเศรษฐศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 2559) 105. 
5 สพุร อภินนัทเวช, ‘เยาวชนกบัการพนนัในมมุมองของจิตแพทยเ์ดก็และวยัรุ่น’ (พิมพค์รัง้ท่ี 1, บรษัิท เอม่ี เอน็เตอรไ์พรส ์
จ ากดั 2554) 52-53. 
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กา้วรา้ว หรือท าทารุณกรรมกบัสมาชิกในครอบครวั เช่น ตบ ตี เพื่อน าเงินหรือทรพัยส์ิน
ภายในบา้นไปใชเ้ลน่พนนั 

2.3) ขาดการพฒันาตนเอง เกิดความรูส้กึของผูเ้ล่นพนนัไม่เหน็คณุคา่ในตวัเอง ผูต้ิดพนนัจะ
ไม่มีแรงจูงใจในการด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากการเล่นการพนัน ความรูส้ึกรกัใน
ตวัเองเริ่มลดลงและอาจจะเป็นท่ีไม่น่าไวว้างใจจากคนรอบขา้ง อาจถูกต่อว่า ต าหนิ 
และการไม่ไดร้บัก าลงัท่ีจะพฒันาตนเอง 

2.4) การทะเลาะเบาะแวง เกดิปัญหาอารมณใ์นครอบครวั ในทางจิตวิทยา พฤตกิรรมศาสตร์
หรือการติดสารเสพติด โรคนีส้่งผลกระทบกับบุคคลท่ีอยู่รอบขา้งอย่างมากเพราะการ
กระท าของผูเ้ล่นพนันท าใหค้นรอบขา้งเดือดรอ้นโดยเฉพาะคนใกลชิ้ด ท าใหมี้ความ
ขดัแยง้ ทารุณกรรม การแยกทาง หย่ารา้ง ท าใหผู้ใ้กลชิ้ดหรือบุคคลในครอบครวัเกิด
ความทกุขแ์ละน ามาเป็นสาเหตขุองปัญหาในเรือ่งตา่งๆตามมา 

3. ผลกระทบทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
ผูต้ิดพนนัมกัประสบปัญหาการเงิน ลม้ละลาย เกิดความเสียหายในดา้นหนา้ท่ีการงานหรือการ

เรยีน อาจกระท าผิดกฎหมาย เช่น การท ารา้ยผูอ่ื้น การลกัขโมย จี ้ปลน้เพื่อใหไ้ดเ้งินมาใชเ้ลน่พนนัอนัเป็น
ปัญหาท่ีสง่ผลใหเ้กิดผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกิจ ดงันี ้6 

3.1) ปัญหาการเงนิหรอืลม้ละลาย  ส  าหรบัปัญหาของเด็ก เยาวชน เมื่อเขา้เลน่การพนนัและ
ติดพนันท าให้บุคคลเหล่านี ้มีปัญหาทางการเงิน  เพราะไม่มีงานท าซึ่งต้องเพิ่งพา
ครอบครวั หรืออาจจะน าเงินท่ีไดม้าจากครอบครวัใหเ้อามาใชใ้นเรื่องจ าเป็น เช่น ค่า
เทอม คา่ใชจ้่ายรายเดือน ท่ีครอบครวัใหม้ากกลบัมาใช ้บางรายตอ้งหยิบยืมจากบคุคล
อ่ืน หรือเป็นหนีส้ินตามมา ท าใหเ้กิดการโกหกหลอกลวงครอบครวั และน าไปสู่ปัญหา
อาชญากรรม เช่น การลกัทรพัย ์การปลน้ หรอืการชิงทรพัย ์สว่นผูต้ิดพนนัท่ีมีอาชีพหรอื
กิจการส่วนตวัอาจน าทรพัยส์ินกิจการของตนไปวางมัดจ าเพื่อน าเงินไปเล่นพนันอนั
น าไปสูค่วามเสี่ยงตอ่การเสียทรพัยแ์ละน าไปสูข่ัน้ลม้ละลาย 

3.2) ปัญหาดา้นกฎหมาย เม่ือผูเ้ล่นพนนัติดพนนัมกัจะหาวิธีการต่างๆเพื่อใหไ้ดเ้งินมาใชใ้น
การเลน่พนนั โดยในบางรายอาจกูห้นีย้ืมสนิ หรอืในบางรายก่อปัญหาอาชญากรรม เช่น 
การลกัขโมย ปลน้ทรพัย ์ชิงทรพัย ์รวมไปถึงการกระท าผิดกฎหมายในเรื่องตา่งๆ ส่งผล
ท าใหจ้ านวนคดีอาชญากรรมเพิ่มขึน้ เพิ่มผูต้อ้งหาในเรือนจ ามากขึน้ ท าใหเ้กิดภาระ
ทางสงัคมตามมาและสง่ผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง 

                                        
6 พงศกร เรอืงเดชขจร, ‘มาตรการคุม้ครองเดก็ตามพระราชบญัญตัิการพนนั พ.ศ.2478’  
(วิทยานิพนธนิ์ติศาสตรมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 2556) 36-39. 
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3.3) ปัญหาดา้นหนา้ทีก่ารงาน การเรียน หรืออาชีพ ในเด็กนกัเรียนท่ีติดพนนัท าใหเ้กิดการ
ขาดความรบัผิดชอบในการเรียน ผลการเรียนตกต ่า หรือตอ้งออกจากระบบการศกึษา
เรว็เกินควร หรอืหากเป็นบคุคลท่ีท างานแลว้หากติดพนนัสง่ผลกระทบตอ่หนา้ท่ีการงาน 
เพราะขาดความรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย ท างานไม่มีประสิทธิภาพ และ
ก่อใหเ้กิดการไล่ออกจากงานและว่างงานบ่อยขึน้จนตอ้งไปกระท าความผิดในทาง
กฎหมายและเป็นปัญหาหนีส้นิ 

3.4) ปัญหาการขาดคนทีม่คีณุภาพในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ทดัเทยีมประเทศ
อื่น ในภาพรวมของประเทศหากพลเมืองไม่มีคุณภาพ อ่อนแอเรื่องสุขภาพ หรือขาด
ความสามารถในการท างานหรือมีคนว่างงานมากขึน้ ส่งผลให้รายไดม้วลรวมของ
ประเทศนอ้ยลง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความออ่นแอของคนวยัท างาน  

3.5) การพนนัเป็นตน้ตอน าไปสูอ่บายมขุประเภทอืน่ การพนนัเป็นตน้ตอใหเ้ยาวชนมีโอกาส
เขา้สูอ่บายมขุอื่น เช่น การติดสรุา ติดสารเสพติด ความรุนแรงและการใชอ้าวธุ สบูบหุรี่ 
ภาวะซึมเศรา้และมีโอกาสฆ่าตวัตาย ทกัษะในการใชชี้วิตลดลง เป็นหนีแ้ละก่อปัญหา
อาชญากรรม 

จากผลกระทบจากการติดพนนั จะเห็นวา่ ผูต้ิดพนนัยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ตนเองจากเล็กๆ ขยายไป
คนในครอบครวั และน าไปสู่วงกวา้งต่อสงัคม แม้ผูเ้ล่นจะเขา้เล่นเพื่อการบนัเทิง ยงัไม่ติดพนนั ไม่กระทบ
ผลรุนแรงมากก็ตาม  แต่ก็นบัว่าเป็นจดุเริ่มตน้ในการก่อตวัในการเล่นพนนัจากนอ้ยๆจนถึงขัน้ติดพนนัใน
ท่ีสดุ  ซึ่งส่งผลกระทบรา้ยแรงและติดตวัไปในระยะยาวทัง้แก่ตวัผูเ้ลน่พนนั หรือ ผูใ้กลชิ้ด ไดแ้ก่ ครอบครวั 
เพื่อนฝงู และจะไม่ไดร้บัการแกไ้ขหรอืช่วยเหลืออยา่งถกูวิธี เน่ืองจากผูต้ิดพนนัมกัไมแ่สวงหาการแกไ้ขหรอื
ช่วยเหลือเพราะคิดว่าไม่มีปัญหา ส่วนผูใ้กลชิ้ดขาดทกัษะในการใหค้วามช่วยเหลือหรือแนะน าผูต้ิดพนนั  
จึงยงัคงใหก้ารสนบัสนุนโดยไม่ไดต้ัง้ใจในเรื่องของการใหเ้งิน ท าใหผู้เ้ล่นพนนัยงัคงวนเวียนอยู่ในวงการ
พนนัอยู่ตอ่ไป ดงันัน้  การใหค้วามช่วยเหลือแก่บคุคลผูไ้ดร้บัผลกระทบจากพนนั หรอืการช่วยใหผู้มี้ปัญหา
การพนัน หรือผูใ้กลชิ้ดพนัน หรือนักพนันหน้าใหม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวภัยรา้ยของพนัน การให้
ค  าปรกึษาแนะน าเบือ้งตน้ในการบ าบดัรกัษาการติดพนนั หรอืการสรา้งภมูิคุม้กนักบัผูเ้ลน่พนนั จึงเป็นสิ่งท่ี
ส  าคญัท่ีภาครฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีมาตรการหรือแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อลดผลกระทบจาก
พนนั  
 
3. กลไกลดผลกระทบจากพนัน 

พระราชบญัญัติการพนนั พ.ศ. 2478 เป็นกฎหมายท่ีมีเนือ้หาสาระเก่ียวกับการกระท าความผิด
และการควบคมุการเลน่การพนนัโดยตรง ซึง่ขดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และ
มีผลกระทบของสงัคมส่วนรวมใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย อนญุาตใหก้ารพนนับางประเภทเล่นได ้แต่ก็
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ยงัไม่ครอบคลมุถึงการลดผลกระทบจากการพนนั และปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะ 

อย่างไรก็ตาม  กระทรวงสาธารณสขุ ในฐานะผูร้บัผิดชอบในการสรา้งเสรมิสขุอนามยัและพฒันา
คณุภาพชีวิตของทกุกลุ่มวยั ทัง้สขุภาพกายและสขุภาพใจ จึงน าปัญหานีม้าเป็นนโยบายเรง่ด่วนท่ีจะตอ้ง
แกไ้ข โดยมอบนโยบายใหก้รมสขุภาพจิตเป็นหน่วยงานหลกั ประสานความรว่มมือกบัส านกังานสลากกิน
แบ่งรฐับาล รว่มกนัจดัท าโครงการเพื่อแกไ้ขปัญหาสขุภาพจิตจากการพนนั โดยจะเนน้ท่ีพฒันาบริการให้
การปรึกษาผ่าน สายด่วนสุขภาพจิต1323 : ปรึกษาปัญหาพนัน หรือเรียกสัน้ ๆ ว่า “สายด่วนเลิกพนัน 
1323” และมีหน่วยงานท่ีมีการบรกิารใหค้  าปรกึษาและบ าบดัรกัษาปัญหาสขุภาพจิต เช่น โรงพยาบาลศรี
ธัญญา สถาบนัจิตเวชศาสตรส์มเด็จเจา้พระยา สถาบนักลัป์ยาณร์าชนครนิทร ์สถาบนัสขุภาพจิตเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร ์สถาบันราชานุกุล โรงพยาบาลจิตเวชอ่ืนๆ เป็นตน้ แตกต่างกับในหลายประเทศท่ี
เลง็เห็นความส าคญัและมีแนวทางในการลดผลกระทบจากปัญหาการพนนัท่ีแตกตา่งกนัไป ดงันี ้

3.1 ประเทศสิงคโปร ์

สิงคโปรเ์ป็นประเทศท่ีอนุญาตใหมี้การเล่นพนันอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย อนุญาตใหมี้ธุรกิจ
คาสิโน โดยตระหนักดีว่าการพนันก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม แม้การพนันในสิงคโปรจ์ะเน้นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเป็นหลกั แตส่ิงคโปรก็์มีนโยบายท่ีเขม้งวดเรื่องการเขา้ใชบ้รกิารกาสิโนของชาวสิงคโปร ์โดยมี
หน่วยงานตา่งๆ เขา้มาท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพนนัและลดผลกระทบท่ีเกิดจากพนนั ดงันี ้

1 )  CRA (Casino Regulatory Authority of Singapore) อยู่ ภายใต้กระทรวงมหาดไทย  มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อควบคมุการบรหิารจดัการและการประกอบการกาสิโนมิใหเ้ก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรทหรอื
การแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ เพื่อใหค้วามมั่นใจการเลน่เกมในกาสิโนเป็นอย่างสจุรติ ไม่มีการโกงผูเ้ลน่ 
และเพื่อควบคมุผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้จากกาสิโน โดยเฉพาะผลกระทบต่อเยาวชน กลุ่มประชาชนท่ีมีความ
เปราะบางและผลกระทบตอ่สงัคมโดยรวม7 นอกจากนี ้CRA ท าหนา้ท่ีควบคมุกฎระเบียบของธุรกิจคาสิโน 
และ Singapore Police ท าหนา้ท่ีควบคมุกฎระเบียบเรื่อง Jackpot ภายใต ้Remote Gambling Act และ 
Private Lotteries Act 

2) NCPG (National Council on Problem Gambling) อยู่ภายใตก้ระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ครอบครวั (Ministry of Socail and Family Deverlopment) เป็นหน่วยงานหลกัในการดแูลผลกระทบท่ีเกิด
จากการพนันของประชาชน และต่อสูก้ับปัญหาการพนันในสิงคโปร์8 นอกจากนีย้ังมีหน่วยงาน Public 

                                        
7 ส านกัวิชาการ ส  านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, ‘เอกสารวิชาการอิเลก็ทรอนิกส ์การจดัตัง้สถานบนัเทิงแบบครบ
วงจรและธุรกิจกาสโินที่ถกูกฎหมาย’ <https://library.parliament.go.th/> สืบคน้เม่ือ 1 กมุภาพนัธ ์67  
8 ส านกัวิชาการ ส  านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, ‘เอกสารวิชาการอิเลก็ทรอนิกส ์การจดัตัง้สถานบนัเทิงแบบครบ
วงจรและธุรกิจกาสโินที่ถกูกฎหมาย’ <https://library.parliament.go.th/> สืบคน้เม่ือ 1 กมุภาพนัธ ์67 
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Education and Outreach, Gambling Safeguards Division ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการ
พฒันาสงัคมและครอบครวั ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขาธิการของ NCPG 

3) NAMS (National Addictions Management Service) อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของกระทรวง
สาธารณสขุ ท าหนา้ท่ีรณรงคแ์ละสรา้งกระบวนการเรยีนรูปั้ญหาจากการพนนัและสิ่งเสพติดตา่งๆ และดแูล
เรือ่งการบ าบดัผูต้ิดพนนั 

4) TOTE BOARD ภายใต้การควบคุมดูแลของกฎระเบียบของ Singapore Turf Club และ 
Singapore Pools คือกิจการพนนัประเภทแข่งมา้ ลอตเตอรี่ การทายผลกีฬาหรือเกมต่างๆ  โดยองคแ์ต่ละ
องคก์รมีหนา้ท่ีท่ีแตกตา่งกนั  

 

แผนภาพท่ี 1 ภาพรวมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนนัในประเทศสิงคโปร ์

 

NCPG เป็นองคก์รท่ีตัง้ขึน้ตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมคาสิโน ค.ศ.2006 (Casino Control 
Act, 2006) มาตรา 1549 เป็นสภาท่ีประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ โดยอยู่ภายใตก้ระทรวงการพัฒนา
สงัคมและครอบครวั คณะกรรมการ ไม่นอ้ยกว่า 7 คน แต่ไม่เกิน 19 คน ไดร้บัการแต่งตัง้โดยรฐัมนตรี
กระทรวงการพฒันาสงัคมและครอบครวั เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการดแูลผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการ

                                        
9 ไพศาล ลิม้สถิต, ‘โครงการ "ศกึษาทบทวนการจดัการปัญหาการพนนัและผลกระทบทางสงัคมในตา่งประเทศ"’ (ม.ป.พ., 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.)) 193. 
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พนนัของประชาชน และตอ่สูก้บัปัญหาการพนนัในประเทศสิงคโปร์10 เริม่ขึน้ครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 31 สงิหาคม .
ศ. 2005 คณะกรรมการทุกคนอาจไดร้บัการแต่งตัง้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี รฐัมนตรีอาจเพิกถอนการ
แต่งตัง้ประธานหรือสมาชิกสภาคนใดคนหนึ่งเม่ือใดก็ได ้และอาจแต่งตัง้บุคคลใดใหด้  ารงต าแหน่งแทน
ต าแหน่งท่ีวา่งซึง่อาจเกิดขึน้ในสภาได ้ 

NCPG เป็นหน่วยงานบรหิารกองทนุในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการเลน่พนนัของคน
สิงคโปร ์รายไดข้องกองทุนมาจากการเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้ริการกาสิโนของสิงคโปร ์โดยให้
หน่วยงาน CRA (Casino Regulatory Authority of Singapore) ออกใบอนุญาต ก ากับการด าเนินกิจการ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย จดัเก็บคา่ธรรมเนียมจากกาสโิน และจดัสรรเงินรายไดร้อ้ยละ 17 เขา้กองทนุ 

คณะกรรมการบริหารของ NCPG ชุดปัจจุบนัมี จ านวน 17 คน ประกอบดว้ยตวัแทนจากภาค
สว่นตา่งๆ ที่มีประสบการณน์่าสนใจ ดงันี ้11   

1) Mr. Sim Gim Guan (ประธาน) เป็นผูอ้  านวยการบริหารของสหพนัธ์นายจา้งแห่งชาติ
สิงคโปร ์(SNEF) ก่อนหนา้นี ้เขาด ารงต าแหน่งซีอีโอของสภาการบริการสงัคมแห่งชาติ (NCSS) และรอง
เลขาธิการกระทรวงสารสนเทศ การสื่อสาร และศิลปะ รวมทัง้ยงัเคยรบัราชการในกองทพัเรือสาธารณรฐั
สงิคโปรม์านานกวา่ 20 ปี 

2) Mr.  Soh Wai Wah (รองประธาน)  เป็นอาจารย์ใหญ่และซี อีโอของ Singapore 
Polytechnic ก่อนหนา้นีเ้ขาเคยเป็นผูบ้ญัชาการเรอืนจ ามานานกวา่ 30 ปี เขาแนะน าความคิดรเิริม่ท่ีส  าคญั
เพื่อปรบัปรุงการกลบัคืนสูส่งัคมของผูต้อ้งขงั และรบัผิดชอบในการรเิริม่โครงการชมุชนรบิบิน้สีเหลือง และ
จดัตัง้ศนูยฟ้ื์นฟชูมุชน 

3) Mr. David Wong (รองประธาน) เป็นประธานคณะกรรมการบริหารของ Republic 
Polytechnic ก่อนหนา้นีเ้ขาเคยเป็นสมาชิกของสภาการกศุล (ค.ศ. 2015-2020) และสมาชิกคณะกรรมการ
ของหน่วยงานก ากับดูแลคาสิโน (ค.ศ. 2008-2020) ปัจจุบันเขาท าหน้าท่ีเป็นกรรมการอิสระในคณะ
กรรมการบริหารของ PEC Ltd, Deep Identity Pte Ltd และโครงการการพัฒนาท่ียั่ งยืนของปาปัว
นิวกินี ก่อนหนา้นีเ้ขาเคยเป็นหุน้สว่นกบั Ernst & Young และเป็นเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใน RSAF 

4) Mr. Abdul Hamid Bin Abdullah เป็นรองประธานบรษัิท Casa Raudha Limited ซึง่เป็น
องคก์รท่ีใหท่ี้พักพิงแก่ผูร้อดชีวิตจากความรุนแรงในครอบครวั และเป็นประธานของ Madrasah Wak 
Tanjong Al-Islamiah ซึง่เป็นโรงเรยีนสอนศาสนาอิสลามเอกชน รวมทัง้มีสว่นรว่มอย่างแข็งขนัในภาคการ

                                        
10 พงศกร เรอืงเดชขจร, ‘ปรทิรรศนก์ฎหมายการพนนั ประเทศสงิคโปรโ์ดยสงัเขป และ ตวัอยา่งการจดัสรรพืน้ทีใ่น 
Entertainment Complex’ (ม.ป.พ., ศนูยศ์กึษาปัญหาการพนนั 2565) 6. 
11 National Council on Problem Gambling. (2022). About NCPG.https://www.ncpg.org.sg/who-we-are/about-
ncpg 
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กศุล และเป็นสมาชิกของสภาการกศุล ก่อนท่ีจะรบับทบาทเหลา่นี ้เขาเป็นผูต้รวจสอบบญัชีภาครฐัมาเกือบ 
40 ปี 

5) Dr. Cecilia Chu เป็นนกัจิตวิทยาคลินิกท่ีศนูยใ์หค้  าปรึกษาราฟเฟิลส ์โรงพยาบาลราฟ
เฟิลส ์เธอไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการแทรกแซงทางจิตวิทยา และมีประสบการณใ์นการท างานรว่มกบัผูค้น
ทุกกลุ่มอายุและวฒันธรรมท่ีมีปัญหาดา้นจิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม และสขุภาพ รวมทัง้ยงัใหก้ารก ากับ
ดแูลทางคลินิกแก่นกัจิตวิทยาคลินิกท่ีไดร้บัการฝึกอบรมจากหลกัสตูรหลงัส าเรจ็การศกึษา และฝึกอบรมท่ี
ปรกึษาของโรงเรียน ผูใ้หค้  าปรกึษาเยาวชน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพอ่ืนๆ เป็นประจ า (เช่น พยาบาล 
แพทย ์ฯลฯ) 

6) Mr. Jackie Lee Choon Yau เป็นประธานและซีอีโอของ clickTRUE ซึ่งเป็นบริษัทท่ี
ปรกึษาดา้นการจดัการ เขาเป็นผูก้่อตัง้ Hardware Zone ซึง่เป็นพอรท์ลัเทคโนโลยีในเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต  ้เขาท าหน้าท่ีเป็นประธานร่วมของ SDNTrust Accreditation Council ซึ่งก าหนดมาตรฐานส าหรับ
บรษัิทจดัหาคูแ่ละผูป้ฏิบตัิงานในสงิคโปร ์

7) Ms. Joy Ong Shu Xin เป็นหวัหนา้ท่ีปรกึษาอาวโุสและนกับ าบดัเด็ก/ครอบครวั ท่ีปรกึษา
ดา้นการติดการพนันท่ีผ่านการรบัรอง (CGAC, APSAC) – InspireJoy เธอท างานร่วมกับเด็ก เยาวชน 
ผูใ้หญ่ และครอบครวัมานานกวา่ 16 ปี ทัง้ในดา้นคลินิกและชมุชน เธอเช่ียวชาญดา้นการใหค้  าปรกึษาดา้น
สขุภาพจิต และเป็นผูช้นะรางวลั Best Services and Clinical Intervention โดย International Association 
for Youth Mental Health รวมทั้งยังเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาเรื่องการติดการพนันท่ีไดร้บัการรบัรอง และเป็น
สมาชิกของคณะผูป้ระเมินของ NCPG ตัง้แต่ปี 2014 โดยช่วยรบัฟังกรณีการยกเวน้คาสิโนเพื่อปกปอ้งนกั
พนนัและครอบครวัของพวกเขาจากอนัตรายของปัญหาการพนนั 

8) Mr. C Manoharan เป็นผูจ้ดัการ SkillsFuture Advise, Lifelong Learning Institute Pte 
Ltd เป็นผูฝึ้กอบรมท่ีสถาบนัการเรียนรูต้ลอดชีวิต และผูน้  าระดบัรากหญา้อาวโุสของศนูยร์ะงบัขอ้พิพาท
ชุมชน Yew Tee เขามีส่วนร่วมกับ NCPG ตั้งแต่ปี 2016 ในฐานะคณะผู้ประเมิน “การกีดกันการเข้า
คาสโิน” เพื่อปกปอ้งนกัพนนัและครอบครวัของพวกเขาจากอนัตรายของปัญหาการพนนั 

9) Mdm. Nur Liyana Binte Mohamed Sinwan เป็นทนายความท่ีเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย
ครอบครวั ทั้งในระบบกฎหมายแพ่งและกฎหมายชะรีอะห์ ปัจจุบันเธอปฏิบัติงานกับทีม Disputes ท่ี
ส  านักงานกฎหมายระดบัโลกของ K&L Gates Straits Law LLC และท างานในระดบัรากหญ้าในชุมชน
มาเลย/์มสุลิม โดยเป็นสมาชิกคณะกรรมการ/สภาของหลายองคก์ร รวมถึง MUIS (สภาศาสนาอิสลามแห่ง
สิงคโปร)์, PPIS (สมาคมสตรีมสุลิมแห่งสิงคโปร)์ และ Casa Raudha Ltd ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีใหท่ี้พกัพิง
และการดแูลผูร้อดชีวิตจากความรุนแรงในครอบครวัของชมุชน 

10) Mrs.  Sarojini Padmanathan เป็นผู้อ  านวยการฝ่ายการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
วิทยาศาสตรส์ุขภาพ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรพัยากรมนุษยท่ี์มีประสบการณด์า้นนักการศึกษาชีวิตการ
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แต่งงานและครอบครวั และเป็นรองประธานคณะกรรมการท่ีปรกึษาโครงการ IMDA (Infocomm Media 
Authority) แห่งสิงคโปร ์รวมถึงเป็นผูพ้ิพากษาแห่งสนัติภาพและผูแ้สดงพิธีแตง่งานท่ีจดทะเบียน ก่อนหนา้
นีเ้ธอเคยด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบตัิการท่ี Singapore Indian Development Association 
มาก่อน 

11) Mr.  Seah Chin Siong เป็นประธานและซีอีโอของสถาบันการจัดการแห่งสิงคโปร์ 
(Singapore Institute of Management) ก่อนหน้านี ้เขาเคยเป็นซีอีโอของ Singapore Pools (Private) 
Limited ซึ่งในระหว่างนั้นเขาได้เป็นประธานร่วมของ Responsible Gambling Forum ท่ีก่อตั้งโดย 
MSF ปัจจบุนัเขาเป็นประธานศนูยอ์าสาสมคัรและการกศุลแห่งชาต ิ(NVPC) และสมาชิกของสภาการกศุล 

12) Mr. Tanguy Lim Yuteck เข้าร่วม Law Society of Singapore ในค.ศ.2007 เพื่อก่อตั้ง 
Pro Bono Services Office ปัจจุบันเขาด ารงต าแหน่งเป็นซีอีโอของ โปร โบโน เอสจี ก่อนหน้านีเ้ขามี
ประสบการณม์ากกว่าทศวรรษในการเป็นผูน้  าขององคก์รท่ีไม่แสวงผลก าไรท่ีท างานภายใตค้วามรว่มมือ
ระหวา่งภาครฐั เอกชน และประชาชน เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงความยตุิธรรมในสงิคโปร ์ 

13) Dr.  Tan Hwee Sim เ ป็นจิตแพทย์ท่ีปรึกษาประจ าศูนย์ให้ค  าปรึกษาราฟเฟิลส์  
โรงพยาบาลราฟเฟิลส ์เธอเป็นจิตแพทยท์ั่วไปวยัผูใ้หญ่ท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษในดา้นจิตเวชศาสตรก์าร
ติดยาเสพตดิ เป็นท่ีปรกึษาดา้นการตดิการพนนัท่ีไดร้บัการรบัรอง และเป็นสมาชิกคณะท างานของแนวทาง
ปฏิบตัิทางคลินิกของกระทรวงสาธารณสขุเรือ่ง "การจดัการความผิดปกติของการพนนั" ในปี 2011 

14) Mr. Tan Kheng Sui Frederick เป็นผูอ้  านวยการฝ่ายสรา้งสรรคแ์ละผูส้รา้งภาพยนตร์
มากประสบการณ ์ซึ่งผลิตโฆษณาและแคมเปญการสรา้งแบรนดใ์หก้บับริษัทขา้มชาติหลายแห่ง  เขาเริ่ม
หลกัสตูรการศึกษาภาพยนตรร์ะดบัอุดมศึกษาหลายหลกัสตูรในสิงคโปร์ ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ
หลกัสตูรท่ี School of Design and Media ของ ITE มีความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้เก่ียวกบัจิตใจของเยาวชน ได้
ใหค้  าแนะน าแก่ NCPG/MSF ในโครงการการศกึษาสาธารณะส าหรบัเยาวชนมาตัง้แต่ปี 2017 นอกจากนี ้
เขายงัเป็นสมาชิกในคณะกรรมการกิจการตา่งๆ ของกระทรวงมหาดไทยอีกดว้ย 

15) Mr.  Tan Yew Ben เ ป็นประธานบริ ษัท  Locker & Lock Pte Ltd และประธาน
คณะกรรมการท่ีปรกึษา Joo Chiat Citizens' เขามีความมุ่งมั่นอนัยาวนานตอ่สหพนัธพ์ทุธศาสนาสิงคโปร์
และสถาบนัการศกึษาในเครอืมาตัง้แตปี่ 2004 

16) Dr Terence Yow เป็นผูอ้  านวยการแผนกท่ี Allkin Singapore มีประสบการณม์ากกว่า 
20 ปีในภาคบรกิารสงัคมและการดแูลสขุภาพ เคยไดร้บัการแตง่ตัง้จากสภาบรกิารสงัคมแห่งชาติ (NCSS) 
และท าหน้าท่ีในคณะกรรมการระดับชาติและระดับภาคส่วนต่างๆ  เขาสอนวิชาสังคมสงเคราะห์ใน
มหาวิทยาลยัสงัคมศาสตรแ์ห่งสงิคโปร ์(SUSS) 

17) Mdm. Zarina Begam Bt Abdul Razak เป็นนกัการศกึษาชีวิตการแตง่งานและครอบครวั
ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 30 ปี ด้วยทักษะท่ีปรึกษาทางการเงิน เธอยังด ารงต าแหน่งสมาชิกสภา/
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คณะกรรมการในคณะกรรมการต่างๆ  รวมถึ ง  MUIS, Muslim Financial Planning Association, 
MENDAKI (สามเทอมจนถึง 06/2023), PERDAUS และ IYAD Perdaus Limited Mdm Zarina และเป็น
วิทยากรบอ่ยครัง้ในหวัขอ้ตา่งๆ เช่น การแตง่งาน ครอบครวั และความรูท้างการเงิน 

ภารกิจและอ านาจหน้าทีค่ณะกรรมการบริหารของ NCPG มี ดงันี ้12 
1) เพื่อให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแก่กระทรวงการพัฒนาสังคมและครอบครัว 

(MSF) ในประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดจากการพนัน โดยมีหนา้ท่ีใหค้  าแนะน า
กระทรวง เพิ่มความตระหนักรูเ้ก่ียวกับปัญหาการพนัน และตดัสินใจเก่ียวกับการจัดหาเงินทุนส าหรบั
โครงการปอ้งกนัและฟ้ืนฟ ู 

2) เพื่อด าเนินการยกเว้นและจ ากัดการเข้าถึงคาสิโน (สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ควบคุมคาสิโน และนโยบายการคุ้มครองทางสังคม) โดยมีอ านาจในการสกีดกนัการเขา้สถานคาสิโน
และเพิกถอนค าสั่งกีดกนันัน้ ทัง้การกีดกนัโดยผูเ้ลน่พนนั การรอ้งขอของครอบครวั ผูล้ม้ละลายท่ียงัไมป่ลด
จากการลม้ละลายและผูท่ี้อยู่ในโครงการช่วยเหลือทางสงัคมของรฐับาลซึ่งจะถูกแบนโดยอตัโนมตัิ โดย
ปฏิบตัิงานรว่มกบั National Additions Management Service (NAMS) ซึ่งวางแผนคู่มือช่วยเหลือตนเอง
ส าหรบัผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือแตไ่ม่เต็มใจท่ีจะแสดงออกมา13 

3) เพื่อสนับสนุนและด าเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการให้ความรู้แก่
ประชาชนและความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการพนัน การสื่อสารสาธารณะและการใหค้  าปรกึษาของผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพนนั แนวปฏิบตัิในการเลน่พนนัอย่างมีความรบัผิดชอบโดยผู้
ใหบ้ริการการพนนัท่ีถกูกฎหมาย การวิจยัปัญหาการพนนั การบรกิารปอ้งกนัและรกัษาส าหรบันกัพนนัท่ีมี
ปัญหาและครอบครวั ฯลฯ 

ทั้งนี ้กระทรวงการพัฒนาสังคมและครอบครัว จะให้การสนับสนุนส านักเลขาธิการ เพื่อเป็น
หน่วยงานหลกัในการดแูลผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการพนนัของประชาชน   

มาตรการลดผลกระทบจากการพนันของ NCPG มีดงันี ้
1) สร้างระบบบริการใหค้ าปรึกษาและบ าบัดรักษาแบบครบวงจร 
NCPG ร่วมกับ NAMS (National Addictions Management Service) กระทรวงสาธารณสขุ 

มีหนา้ท่ีในการรณรงคแ์ละสรา้งกระบวนการเรียนรูปั้ญหาจากการพนนัและสิ่งเสพติดต่างๆ และดแูลเรื่อง

                                        
12 National Council on Problem Gambling. (2024). NCPG term report 2021-
2023.https://www.ncpg.org.sg/docs/ default-source/publications/ncpg-term-report/ncpg-9th-term-report.pdf 
13 Henderson, J. C. (2012). Developing and regulating casinos: the case of Singapore. Tourism and 
Hospitality Research, 12(3), 139-146. https://doi.org/10.1177/1467358412467642  
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การบ าบดัผูต้ิดพนัน โดยจัดใหมี้หน่วยบริการใหค้  าปรึกษาและรกัษาผูมี้ปัญหาจากการพนันครบวงจร 
ไดแ้ก่  

 One Hope Center (ศนูยใ์หค้  าปรกึษาแบบมืออาชีพแก่บุคคลผูไ้ดร้บัผลกระทบจาก
พนนั)  

 We Care (ศนูยบ์ริการการรกัษาและช่วยเหลือบุคคลท่ีไดร้บัผลกระทบจากการเสพ
ติดส าหรบัปัญหาการพนนั)  

 Thye Hua Kwan Moral Society (THK) (ศนูยใ์หบ้ริการชุมชนในดา้นสงัคม สขุภาพ 
อารมณ ์การศกึษา ครอบครวั และความพิการ การพนนัท่ีเป็นปัญหาในชมุชน)   

 NAMS (ศนูยใ์หก้ารประเมินและการรกัษาปัญหาการพนนัและการเสพติดพฤติกรรม
อ่ืนๆ)  

 Changi General Hospital (โรงพยาบาลเวชศาสตรก์ารตดิสารเสพติด) เป็นตน้14 
นอกจากนี ้ยงัมีหน่วยใหค้  าปรกึษาการจดัการหนี ้ไดแ้ก่  

 Arise2Care (ศนูยใ์หค้  าปรกึษามีผูท่ี้มีปัญหาเรื่องการพนนั บริการใหค้  าปรกึษาเรื่อง
หนี)้   

 lessed Grace Social Services (ศูนย์ช่วยเหลือบุคคลและสมาชิกในครอบครัวท่ี
ไดร้บัผลกระทบซึง่ประสบปัญหาเน่ืองจากการพนนั จดัการหนี)้  

 Silver Lining (ศนูยฟ้ื์นฟปัูญหาการพนนั การใหค้  าปรกึษาดา้นการจดัการหนี)้  

 Adullam Life Counseling (ศนูยใ์หค้  าปรกึษาชีวิต การเงินแก่ผูท่ี้มีหนีส้ินจ านวนมาก
ตลอดจนสมาชิกในครอบครวัท่ีตอ้งทนทกุขท์รมานจากหนีส้นิ)  

 Ascending Hope Community Services (ศูนย์เพื่อช่วยให้นักพนันท่ีมีปัญหาและ
สมาชิกในครอบครวั การบรกิารปรบัโครงสรา้งหนี)้  

 Credit Counseling Singapore (ศูนยช์่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาหนีส้ินในการแกไ้ข
ปัญหาหนีท่ี้ไม่มีหลกัประกนั)   

 ศนูยป์รกึษาหนี ้(DAC) @ AMP (Pasir Ris) (ศนูยใ์หค้วามรูแ้ก่บคุคลท่ีประสบปัญหา
หนีส้นิ) 15 

                                        
14 Henderson, J. C. (2012). Developing and regulating casinos: the case of Singapore. Tourism and 
Hospitality Research, 12(3), 139-146. https://doi.org/10.1177/1467358412467642  
15 National Council on Problem Gambling. (2024). Other Supportservices. https://www. ncpg.org.sg/services/ 
counselling-services/other-support-services 
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บคุคลท่ีจะขอรบัความช่วยเหลือสามารถนดัหมายกบัหน่วยงานไดใ้นเวลาท าการ จนัทร์-ศกุร ์
เวลา 9.00–17.30 น. วันเสาร ์เวลา 09.00–12.30 น. หรือบริการให้ค  าปรึกษาผ่านโทรศัพท์สายด่วน
หมายเลข 1800-6-668-668 ให้บริการตลอด 24 ชั่ วโมง ทุกวัน ไม่มีวันหยุด การให้ค  าปรึกษาบริการ
ช่วงเวลา 08.00-23.00 น. และเพิ่มบรกิาร Webchat เป็นบรกิารใหค้  าปรกึษาโดยกลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความ
ช านาญจากกระทรวงสาธารณสขุ 

 
ภาพท่ี 2  แผนภาพแสดงการกระจายตวัของหน่วยใหบ้รกิาร ภายใตก้ารสนบัสนนุของ NCPG 

 

การแยกภาระงานอย่างเป็นระบบ มีหน่วยงานหลกัเป็นเจา้ภาพในการก ากบัดแูลดา้นการปอ้งกนั
และแกไ้ขปัญหาการพนันอย่างจริงจัง รวมถึงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน การ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดท าให้เกิดการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้สถิติผู้ติดพนัน 
(Pathlogical Gambling) และผูเ้ลน่พนนัในระดบัท่ีเป็นปัญหา (Problem Gambling) ลดลง 

2) สนับสนุนงบประมาณให้ศูนยบ์ริการของภาคประชาสังคมท างานในเขตชุมชน 
NCPG มีนโยบายประสานความรว่มมือกบัภาคประชาสงัคม สนบัสนนุงบประมาณใหอ้งคก์ร

พฒันาเอกชนท างานในเขตชมุชนต่างๆ หลายแห่ง หนึ่งในนัน้คือ Lakeside Family Service (LFS) ในเขต 
Jurong ท าหนา้ท่ีใหค้วามรูแ้ละใหค้วามช่วยเหลือบุคคลและครอบครวัท่ีไดร้บัผลกระทบจากพนัน เป็น
หน่วยใหค้  าปรกึษาโดยนกัจิตวิทยา จดักิจกรรมสานสมัพนัธส์รา้งความเขม้แข็งในครอบครวั ใหมี้ชีวิตท่ีดีขึน้
โดยไม่ตอ้งเลน่การพนนั ศนูยท่ี์บรกิารประกอบดว้ย  
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 Lakeside Student Care (Site Visit) ศูนยด์ูแลเด็กอายุ 7-12 ปี จ านวน 2 แห่งซึ่งมี
หนา้ท่ีในการการจัดเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย กิจกรรมส่งเสริมทักษะดา้น
ต่างๆแบบบรูณาการ เนน้บรกิารกลุ่มนกัเรียนท่ีผูป้กครองตอ้งท างานและไม่สามารถ
ดแูลเด็กได ้โดยเฉพาะกลุ่มพ่อแม่เลีย้งเดี่ยวท่ีมีรายไดน้อ้ย กิจกรรมภายในศนูยจ์ะมี
ทั้งกิจกรรมดา้นวิชาการ สันทนาการ และการสรา้งเสริมลักษณะนิสัยท่ีดีในการ
รว่มกบัผูอ่ื้น ศนูยไ์ดร้บัคา่ใชจ้่ายจากรฐัเป็นเงินจ านวน 250 ดอลลารส์งิคโปรต์อ่คน  

 Family Service Centre ศูนยบ์ริการครอบครวั จ านวน 2  แห่ง ศูนยบ์ริการแก่เด็ก
ยากไร ้เยาวชน ครอบครวัท่ีมีปัญหา และผูส้งูอายดุว้ยรูปแบบบรกิารท่ีหลากหลาย ทัง้
ความช่วยเหลือทางการเงิน บริการบา้นพักฟ้ืนฟู โครงการช่วยเหลือดา้นการงาน 
กิจกรรมพฒันาและเสริมพลงัแบบองคร์วม ตลอดจนการใหค้  าปรกึษาแบบ  face to 
face และ Tele visit ทัง้การบรกิารใหค้  าปรกึษาแบบเฉพาะบคุคล เป็นครอบครวั และ
การจดักลุม่สนบัสนนุ  

ในปี 2022 ศนูยด์งักลา่วโดยไดร้บัสนบัสนนุ 8.78 ลา้นดอลลารส์งิคโปร ์โดยเป็นเงินทนุรฐับาล
โดยตรงรอ้ยละ 47 หรือประมาณ 4.13 ลา้นดอลลารส์ิงคโปร ์และอีกรอ้ยละ 36 เป็นเงินทุนระบุกิจกรรม 
ได้แก่  Other programs & service, Student care service, Children& Youth Services และ  School 
pocket money ท่ีเหลือเป็นเงินบรจิาคและรายไดอ่ื้นๆ 

3) ท างานร่วมกับ CRA ด้านการป้องกันทางสังคม   
NCPG ท างานรว่มกนักบั CRA (Casino Regulatory Authority of Singapore)  ในการก ากบั

กฎระเบียบการโฆษณาและโปรโมชั่นในกาสิโน และท าหนา้ท่ีรบัเรื่องผูมี้ปัญหาจากการพนนั ทัง้กลุ่มท่ีถกู
แบนหรือหา้มเขา้เล่นการพนัน (Exclusion Order) และกลุ่มท่ีถูกจ ากัดจ านวนครัง้ในการเขา้ใชบ้ริการ 
(Visit Limit) พรอ้มกับจัดบริการใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลเหล่านัน้ผ่านโปรแกรมบ าบดัผูมี้ปัญหาการ
พนัน ท าให้การท างานมีประสิทธิผล สามารถลดจ านวนคนสิงคโปร์ท่ีติดการพนัน  (Pathological 
Gambling) และการเลน่พนนัในระดบัท่ีเป็นปัญหา (Problem Gambling) 

4) เป็นหน่วยงานรับเร่ืองผู้ที่มีปัญหาจากพนันไม่ให้เข้าเล่นพนัน (Exclusion Order) 
และกลุ่มทีถู่กจ ากัดจ านวนคร้ังในการเข้าใช้บริการ (Visit Limit) 

ภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมการพนันปี 2022  (Gambing Control Act 2022) NCPGมี
มาตรการค าสั่งหา้มเขา้เลน่เกมในคาสิโน หรือ “exclusion order” ซึ่งเป็นมาตรการในเชิงปอ้งกนัหรือแกไ้ข
ปัญหานกัพนนัท่ีมีปัญหาติดพนนั หรือเล่นพนนัจนสรา้งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองและครอบครวั และตัง้แต่
วนัท่ี 1 สิงหาคม ค.ศ.2022 สามารถออกค าสั่งหา้มเขา้เล่นพนนัไดใ้นกรณีท่ีผูเ้ขา้เล่นพนนัมากเกินไป ทัง้
การพนนัเครือ่งเลน่ jackpot machine หรอืการเลน่ Singapore Pools ทัง้ในสถานท่ีตัง้หรอืออนไลน ์รวมถึง
การมีค าสั่งใหผู้ถ้กูหา้มเขา้เล่นกนัตอ้งเขา้รว่มโครงการใหค้  าปรกึษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หรือการศึกษา
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พิเศษ และผ่านการประเมินอนัตรายจากพนนัหรือผ่านการประเมินจากคลินิกแลว้ จึงสามารถจะขอเพิก
ถอนค าสั่งหา้มเขา้เลน่การพนนั16 

มาตรการห้ามเข้าเล่นการพนัน หรือ Exclusion Order เพื่อลดการเล่นการพนนัท่ีเป็นปัญหา
โดยการแบนหรอืกีดกนัไมใ่หเ้ขา้เลน่พนนั แบง่เป็น 4 กรณี ดงันี ้

1) มาตรการยกเว้นโดยความสมัครใจ (Self-Exclusion) เป็นการยกเวน้บคุคลจากสถานท่ี
คาสิโนหรือการเขา้เล่นเครื่องเล่นเกม หรือจากการมีส่วนร่วมในการพนันออนไลนท์ั่วไปทุกรูปแบบ โดย
บคุคลยื่นค ารอ้งโดยสมคัรใจตามแบบและลกัษณะท่ีก าหนดตอ่ NCPG17  

บุคคลท่ีสามารถยื่นค ารอ้ง คือ ผูเ้ล่นท่ีมีสญัชาติสิงคโปรห์รือชาวต่างชาติในประเทศสิงคโปร์ 
ทุกคนสามารถยื่นค าขอใหต้นเองเพื่อใหอ้อกค าสั่งหา้มผูย้ื่นเขา้เล่นพนนัได้ โดยการขอการจ ากัดการเขา้
เลน่พนนัในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ไดแ้ก่  

 บคุคลเขา้หรอือยูใ่นสถานท่ีคาสโิน รวมถึงการมีสว่นรว่มในเกมสใ์นสถานคาสโิน   

 จ ากัดบุคคลเขา้ไปหรืออยู่ในหอ้งเครื่องเล่นเกมส ์หรือมีส่วนร่วมในการเล่นเกมสใ์น
หอ้งเลน่เกมสท์กุประเภท  

 หา้มบคุคลเขา้เลน่การพนนัออนไลนท์กุรูปแบบ รวมถึงการเลน่พนนัอื่นๆ18   
ในการยื่นค ารอ้งโดยสมคัรใจเพื่อจ ากดัการเขา้เลน่การพนนัสามารถท าไดต้ามแบบฟอรม์และ

ลกัษณะท่ีก าหนดต่อสภาโดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งถูกจ ากัดตามท่ีไดย้ื่นค ารอ้งจนถึงระยะเวลาท่ีสภา
ก าหนด  

2) มาตรการยกเว้นโดยครอบครัว (Family Exclusion order) คู่สมรส บุตร บิดา มารดา 
บิดามารดาบญุธรรม พี่นอ้งรว่มสายโลหิต รวมทัง้บตุรบญุธรรม ท่ีสมาชิกในครอบครวัของตนมีปัญหาติด
พนนัจนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นการเล่นพนนัในคาสิโน เครื่องเล่นหรือคลบัส่วนตวั 
หรอืการพนนัออนไลน ์สามารถยื่นค าขอให ้NCPG มีค าสั่งหา้มบคุคลนัน้เขา้เลน่การพนนั และระหว่างการ
รอผลการยื่นค าขอ NCPG สามารถจดัท าค าสั่งยกเวน้ครอบครวัชั่วคราวได้19 

วิธีการยื่นค าขอ ผูย้ื่นค ารอ้งตอ้งยื่นขอ้มลูส่วนตวัของตนเองและผูถ้กูกล่าวหาหรือผูท่ี้ถกูขอ้
ใหย้กเวน้ โดยแนบเอกสารเก่ียวกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการพนนัและอนัตรายท่ีเกิดกบัครอบครวั เช่น ตั๋วค่า
เขา้คาสิโน บตัรสมาชิกคาสิโน รายงานเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครวั ตั๋วจ าน า หนงัสือทวงถามหรือ

                                        
16 Casino Control Act 2006 Section 165A(5) 
17 Casino Control Act 2006 Section 151 
18 Casino Control Act 2006 Section 165A(1)(c)   
19National Council on Problem Gambling. (2023). Apply family exclusion order. https://www.ncpg.org.sg/ 
services/family-exclusions-and-visit-limits/apply-family-exclusion-order   

https://www.ncpg.org.sg/%20services/family-exclusions-and-visit-limits/apply-family-exclusion-order
https://www.ncpg.org.sg/%20services/family-exclusions-and-visit-limits/apply-family-exclusion-order
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เอกสารหลักฐานเป็นตน้ โดยยื่นต่อ NCPG จากนั้นจะไดร้ับการติดต่อภายใน 3 วัน และเข้าร่วมการ
พิจารณาคดีโดยคณะกรรมการประเมิน Committee Of Assessors (COA) ท่ีก่อตั้งโดย NCPG ผู้ถูก
กลา่วหาจะไดร้บัแจง้ในเอกสารประกอบทัง้หมดของกระบวนการ รวมถึงหมายเรยีกและผลท่ีผูถ้กูกล่าวหา
จะไดร้บั เม่ือผูถ้กูกล่าวหาไดร้บัค าสั่ง Family Exclusion ถกูจ ากดัการเขา้ไปหรืออยู่ในกาสิโน รวมถึงการ
เขา้เล่นเกมใดๆ ในสถานท่ีกาสิโน การเขา้เล่นเครื่องเล่นชิงรางวลัหรือมีสว่นรว่มในการเล่นเกมใดๆ เวน้แต่
เพื่อการปฏิบตัิงาน และการเขา้ถึงบริการเก่ียวกบั Singapore Pools โดยค าสั่งของคณะกรรมการจะมีผล
เป็นการยกเลกิการเขา้เลน่ทัง้หมด20 

3) มาตรการยกเว้นโดยกฎหมาย (Exclusion By Law) เป็นการหา้มบคุคลบางกลุม่เขา้ไป
ในคาสิโน โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีบคุคลอ่ืนมายื่นค ารอ้งขอ ไดแ้ก่ บคุคลท่ีศาลมีค าพิพากษาใหล้ม้ละลายและ
ยงัไม่หลดุพน้จากการเป็นบคุคลลม้ละลาย หรอืผูท่ี้ไดร้บัความช่วยเหลือทางการเงินจากรฐับาลสิงคโปรใ์น
โครงการช่วยเหลือทางสังคมต่างๆ (Social Assistance Programme) 21 เช่น ComCare Long Term 
(Public Assistance) Medium Term หรือ Short Term Assistance โดยบคุคลเหล่านีจ้ะถกูสั่งปฏิเสธมิให้
เขา้ไปในกาสิโนทกุแห่งในสิงคโปร ์และหา้มเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการเลน่เกมในกาสิโนโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ โดย
ผูท่ี้ถกูจ ากดัจะถูกจ ากดัตลอดระยะเวลาท่ีกฎหมายหา้มตราบใดท่ียงัไม่ถกูยกเลิก อย่างไรก็ตาม บุคคลท่ี
อยู่ภายใต้การยกเว้นตามกฎหมายสามารถสมัครกับ NCPG เพื่อยกเลิกการยกเว้นได้ หากพวกเขา
จ าเป็นตอ้งเขา้ไปในคาสโินเพื่อจดุประสงคใ์นการท างาน22 

นอกจากนัน้ NCPG อาจมีค าสั่งหา้มบุคคลเขา้ไปในคาสิโนโดยไม่ตอ้งมีบุคคลอ่ืนมารอ้งขอ 
เพื่อปกปอ้งพลเมืองหรือผูพ้  านกัอาศยัถาวรท่ีมีความเสี่ยงทางการเงิน หรือมีประวตัิเครดิตทางการเงินท่ีไม่
ดี23  โดยพิจารณาจากสถานะทางการเงินของบคุคล การเป็นหนีข้องบคุคลท่ีไม่สามารถช าระหนีไ้ดเ้ม่ือหนี้
ถึงก าหนดช าระ หรอืประวตัิการเขา้กาสโินหรอืการเลน่พนนัอื่น 

4) มาตรการจ ากัดจ านวนคร้ังในการเข้าใช้บริการ (Visit Limit) 
นอกจากการหา้มเขา้เลน่การพนนัในช่วงระยะเวลาหนึ่งแลว้ NCPG อาจมีค าสั่งจ ากดัจ านวน

ครัง้ต่อเดือนในการเขา้กาสิโนของชาวสิงคโปรแ์ละผูพ้  านักอาศยัถาวร สามารถรอ้งขอได ้3 กรณี ไดแ้ก่  
1) การจ ากดัการเขา้โดยครอบครวั (Family Visit Limits) 2) การจ ากดัการเขา้โดยสมคัรใจ Voluntary Visit 
Limit และ 3) การจ ากดัการเขา้โดยบคุคลท่ีสาม (Third-Party Visit Limits)   
                                        
20 National Council on Problem Gambling. (2023). Apply family exclusion order. https://www.ncpg.org.sg/ 
services/ family-exclusions-and-visit-limits/apply-family-exclusion-order   
21 Casino Control Act 2006 Section 165A (1) 
22 National Council on Problem Gambling. (2024). Apply to enter casinos for work. 
https://www.ncpg.org.sg/services/exclusions-by-law/apply-to-enter-casinos-for-work 
23 Casino Control Act 2006 Section 165 (1) 

https://www.ncpg.org.sg/%20services/%20family-exclusions-and-visit-limits/apply-family-exclusion-order
https://www.ncpg.org.sg/%20services/%20family-exclusions-and-visit-limits/apply-family-exclusion-order
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เม่ือบุคคลไดร้บัค าสั่งไม่ใหเ้ขา้เล่นพนนั (exclusion order) หรือค าสั่งการจ ากดัการเขา้ใชบ้ริการ 
(visit Limit) แลว้ NCPG ซึง่เป็นหน่วยงานกลางจะแจง้เรือ่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ก ากบักิจการกาสโิน (CAS) The Commioner of Police และผูป้ระกอบกิจการคาสโินทกุรายในสงิคโปร ์ 

ขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนผูถ้กูค าสั่ง exclusion order ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน ค.ศ.2023 ระบวุ่า NCPG 
ไดอ้นมุตัิค  าขอจ านวน 341,313 ราย ตามประเภทค าสั่งดงันี ้ 

1) การยื่นค าขอโดยความสมัครใจ (Self-Exclusion) แบ่งเป็น การเล่นนันในคาสิโน 
185,309 ราย (คนสิงคโปร ์28,080 ราย และชาวตา่งชาติ 157,229 ราย) การเลน่ Singapore Pools Online 
Betting 14,580 ราย (คนสงิคโปร ์4,772 ราย และชาวตา่งชาติ 9,808ราย) และการเลน่ Jackpot Machine 
Rooms จ านวน 17,512 ราย (คนสิงคโปร ์5,115 ราย และชาวตา่งชาติ 12,397 ราย) 

2) การยื่นค าขอจากสมาชิกครอบครัว (Family Exclusion Orders) มีผูไ้ดร้บัอนมุตัิจ  านวน 
3,230 ราย 

3) ค าขอจ ากัดโดยกฎหมาย (Exclusion by Law) มีผูไ้ดร้บัอนุมัติจ  านวน 119,138 ราย 
และ NCPG มีค าสั่งหา้มบคุคลเขา้ไปในคาสโินโดยไม่ตอ้งมีบคุคลอ่ืนมารอ้งขอ 1,544 ราย 

4) ค าขอจ ากัดจ านวนคร้ังในการเข้าใช้บริการ (Visit Limit) จ านวน 8,791 ราย ไดแ้ก่ 
Family Visit Limits จ านวน 47 ราย Voluntary Visit Limit จ านวน 3,225 ราย และ Third-Party Visit Limits 
จ านวน 5,519 ราย24 

การศึกษาวิจัยและจัดอบรม เป็นอีกหนึ่งภารกิจของ NCPG และกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ครอบครวั สิ่งท่ี NCPG ใหค้วามส าคญัคือการใหท้นุสนบัสนนุการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณในประเด็นปัญหาท่ี
เกิดจากการพนนั โดยมอบทนุใหแ้ก่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละหลงัปรญิญาตร ี 

นอกจากนัน้ NCPG ยงัมีภารกิจใหค้วามรูส้าธารณะถึงความเสี่ยงตา่งๆของการพนนั และอนัตราย
จากการเลน่พนนัท่ีมากเกินไป โดยการเผยแพรเ่รือ่งพิษภยัจากการพนนัใหแ้ก่ประชาชนในวงกวา้ง ผา่นทาง
ช่องทางการท าแผ่นป้ายประชาสมัพนัธใ์นสถานท่ีต่างๆ หนงัสือพิมพ ์รายการโทรทศัน ์วิทย ุสิ่งพิมพ ์และ
สรา้งความเข้าใจเก่ียวกับโทษของการพนันแก่เด็กและเยาวชนผ่านกิจกรรมรณรงค์ให้ความรูต้าม
สถานศกึษา จดัแคมเปญเพ่ือใหเ้ด็กและเยาวชนมีสว่นรว่มในกิจกรรม  
  

                                        
24 National Council on Problem Gambling. (2024). NCPG Term Report 2021-2023. 
https://www.ncpg.org.sg/docs/default-source/publications/ncpg-term-report/ncpg-9th-term-report.pdf 
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3.2 เขตบริหารพเิศษมาเก๊า สาธารณรัฐประชาชนจนี 

มาเก๊าเป็นดินแดนเล็กๆ ท่ีพึ่งพาอุตสาหกรรมคาสิโนเป็นหลกั การเก็บภาษีของอุตสาหกรรมคาสิโนได้
กลายเป็นแหล่งเงินทุนส าคญัทางเศรษฐกิจส าหรบัรฐับาลของมาเก๊า ขณะเดียวกันมาเก๊า ก็ตระหนกัถึง
ผลกระทบจากพนัน ปลายปี ค.ศ. 2005 กรมป้องกันและบ าบัดปัญหาการพนันและการติดยาเสพติด
(Department of Prevention and Treatment of Problem Gambling and Drug) ของส านกังานสวสัดิการ
สงัคม ภายใตก้ารก ากบัดแูลของกระทรวงสงัคมและวฒันธรรม (Instituto de Acção Social do Governo 

da RAEM - 社會工作局) ซึ่งมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการวางแผนและด าเนินงานปอ้งกนัและบ าบดัยา
เสพติด ไดจ้ัดตั้ง แผนกป้องกันและบ าบัดปัญหาการพนัน  (Problem Gambling Prevention and 
Treatment Division) เพื่อท าหนา้ท่ีใหบ้รกิารใหค้  าปรกึษาแก่ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากปัญหาการติดการพนนั 
รวมถึงครอบครวัของพวกเขา และจัดกิจกรรมการป้องกันชุมชนเพื่อลดอันตรายท่ีอาจเกิดขึน้กับบุคคล
เหลา่นี ้25  

ภาพท่ี 3 แผนผงัองคก์รกระทรวงสวสัดิการสงัคม Social Welfare Bureau of MSAR Government 

                                        
25 Problem Gambling Prevention and Treatment Division. (2022). Year 2022 annual report. http://iasweb. 
ias.gov.mo/cvf/en/annualReport/2022_annualReport_EN.pdf 

http://iasweb/
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ส านกังานสวสัดิการสงัคมของมาเก๊า ก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการสวสัดิการสงัคม ประกอบดว้ย 
ผูแ้ทนกระทรวงสงัคมและวฒันธรรม (ประธาน) ผูแ้ทนส านกังานสวสัดิการสงัคม (รองประธาน) สมาชิก
หน่วยบริการสาธารณะ (เช่น ตัวแทนจากส านักงานอัยการ ตัวแทนกรมกิจการสังคมและวัฒนธรรม 
ส านกังานกิจการเทศบาล ส านกังานสขุภาพ ส านกังานพฒันาการศึกษาและเยาวชน ตวัแทนส านกังาน
กิจการกฎหมาย ส านักงานกิจการแรงงาน ตัวแทนจากกองทุนประกันสังคม) สมาชิกจากองคก์รหรือ
สถาบนัดา้นความมั่นคงทางสงัคม การกศุล เยาวชน การศกึษา รวมถึงการปอ้งกนัและการรกัษาโรคตดิสาร
เสพตดิ (เช่น สหพนัธส์มาคมชมุชนแห่งมาเก๊า สหพนัธส์หภาพแรงงานมาเก๊า สมาคมทั่วไป สตรแีห่งมาเก๊า 
คาริตสัมาเก๊า องคก์รตงุซินท่ง ส  านกัสงฆแ์ห่งความเมตตาแห่งมาเก๊า โรงพยาบาลเคียงหวู่ กาชาดพิเศษ
เขตปกครองมาเก๊า สมาคมแม่ คณะกรรมการใหค้  าปรกึษาครอบครวัคาทอลิกมาเก๊า สมาคมผูป้ฏิบตัิงาน
สงัคมมาเก๊า สมาคมอาสาสมคัรทั่วไปแห่งมาเก๊า) และสมาชิกบคุคลส าคญัในสงัคม ท่ีไดร้บัการยอมรบัว่า
เป็นผูโ้ดดเดน่ในดา้นงานสงัคม โดยคณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี26 

ในสว่นงานของแผนกป้องกันและบ าบัดปัญหาการพนัน มีขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี ดงันี ้27 
1) การให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัว ผูไ้ดร้บัผลกระทบสามารถขอความช่วยเหลือโดยขอ

ค าปรกึษาแบบตวัต่อตวั ในวนัจนัทร-์พฤหสับดี เวลา 09.00-13.00 น. และ 14.30-17.45 น. วนัศกุร ์เวลา 
09.00-13.00 น. และ 14.30-17.30 น. โดยศนูยปิ์ดท าการในวนัหยดุราชการ 

2) การใหค้ าปรึกษาทางโทรศัพท ์ผูไ้ดร้บัผลกระทบสามารถขอรบับรกิารโดยตดิตอ่สายดว่น
ใหค้  าปรกึษาปัญหาการพนนั หมายเลข 28323998 ซึง่เป็นการใหบ้รกิารใหค้  าปรกึษาแก่ประชาชนผูมี้ถ่ินท่ี
อยู่ในมาเก๊าหรือไม่มีถ่ินท่ีอยู่ บุคคลหรือครอบครวัท่ีถูกรบกวนจากปัญหาการพนนั เพื่อขอรบัค าปรกึษา
จากการพนนั รวมถึงปัญหาเก่ียวกบัทางการเงิน 

3) กิจกรรมการรับรู้ในชุมชน เพื่อสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดจากการตดิพนนั 
และวิธีการขอความช่วยเหลือ โดยใชช้่องทางสื่อต่างๆ เช่น แอปพลิเคชันมือถือ เว็บไซต์  แพลตฟอรม์ 
ออนไลน ์และโฆษณาทางทีวี ฯลฯ 

4) การบรรยายและกิจกรรมในระดับชุมชน เป็นการเสวนาใหค้วามรูแ้ละกิจกรรมเก่ียวกบั 
การจดัการทางการเงินสว่นบคุคล และการปอ้งกนัการติดการพนนั 

5) โครงการพิเศษ เป็นการสนบัสนนุสถาบนัสวสัดิการเอกชนในการพฒันาแผนการปอ้งกนั 
ปัญหาการพนันส าหรบักลุ่มต่างๆ โครงการท่ีพัฒนาขึน้ก่อนหนา้นี ้เช่น แผนการส่งเสริมการเงินอย่าง
อจัฉรยิะ โครงการวยัรุน่อจัฉรยิะ โปรแกรมชีวิตรุง้กินน า้ส  าหรบัพนกังานในอตุสาหกรรมเกม เป็นตน้ 
                                        
26 Social Welfare Bureau. (2024). List of committee members. https://www.ias.gov.mo/en/consultative-
committee/conselho-de-accao-social-2/member-list 
27 Problem Gambling Prevention and Treatment Division. (2022). Year 2022 annual report. http://iasweb. 
ias.gov.mo/cvf/ en/annualReport/2022 _annualReport_EN.pdf 

https://www.ias.gov/
http://iasweb/
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6) การรับรู้การพนันอย่างมีความรับผิดชอบ เป็นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสรา้งการรบัรู ้ของ
สาธารณะเก่ียวกบัการพนนัอย่างมีความรบัผิดชอบ โดยรว่มมือกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืนๆ เพื่อพฒันา "ตู้
ขอ้มลูการพนนัอยา่งมีความรบัผิดชอบ" ท่ีจะวางไวใ้นคาสโินและในศนูยใ์หค้  าปรกึษา เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบั
การพนนัอย่างมีความรบัผิดชอบ ความเสี่ยงของการเล่นเกม การประเมินปัญหา ค าขอการยกเวน้ตวัเอง 
และวิธีการขอความช่วยเหลือ ฯลฯ 

7) การฝึกอบรมวิชาชีพ ตัง้แต่ปี 2014 โดยรว่มมือกบัส านกังานตรวจสอบและประสานงาน 
เกม มหาวิทยาลัยมาเก๊า (University of macau) และสถาบันโพลีเทคนิคมาเก๊า (Macau Polytechnic 
Institute) ออกใบรบัรองวิชาชีพการใหค้  าปรกึษาการพนนัส าหรบันกัสงัคมสงเคราะหแ์ละ นกัใหค้  าปรกึษา 
รวมถึงออกใบรบัรองในการเป็นท่ีปรึกษาการพนันอย่างมีความรบัผิดชอบของมาเก๊า  และโปรแกรมใบ 
รบัรองส าหรบัผูฝึ้กอบรมการพนนัอยา่งมีความรบัผิดชอบของมาเก๊า ส าหรบัการจดัการในอตุสาหกรรมเกม  

ด้านเงินทุนและงบประมาณ แผนกป้องกันและบ าบัดปัญหาการพนันไดร้บัเงินทุนโดยเป็น 
งบประมาณจากรฐับาลของมาเก๊าโดยตรง โดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ  ทัง้นี ้แผนกป้องกนัและ
บ าบดัปัญหาการพนนัมีการท างานร่วมกับองคก์รอื่นๆ เพื่อจดัการและลดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพนนั
มีปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

1) ส านักงานตรวจสอบและประสานงานการพนัน (Gaming Inspection and Coordination 
Bureau : DICJ) เป็นแผนกสาธารณะของเขตบริหารพิเศษมาเก๊า ผู้ออกกฎและควบคุมกิจการ 
การพนนัทัง้หมดในมาเก๊า อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของรฐัมนตรีกระทรวงเศรษฐกิจและการเงิน หนา้ท่ีท่ี
ส  าคัญในการท างานของแผนกป้องกันและบ าบัดปัญหาการพนัน ร่วมกับส านักงานตรวจสอบและ
ประสานงานการพนัน คือ การด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับ “การพนันอย่างมีความรบัผิดชอบ” เพื่อการลด
อนัตรายท่ีเกิดจากพฤติกรรมการพนนัใหอ้ยู่ในระดบัท่ีสงัคมยอมรบัได ้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายนี ้รฐับาล นกั
พนนั ตลอดจนญาติและเพื่อนของพวกเขา ผูป้ระกอบการการพนนั หน่วยงานป้องกนัการพนนัท่ีมีปัญหา 
การศกึษา และกลุม่ชมุชนอื่น ๆ จ าเป็นตอ้งแบง่ปันความรบัผิดชอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่การตดัสนิใจในการพนนั
ของนกัพนนันัน้กระท าในลกัษณะท่ีมีขอ้มลูครบถว้น และพฤติกรรมการพนนันัน้ รบัผิดชอบตอ่บคุคล ญาติ 
เพื่อนฝงู แมก้ระทั่งสงัคม  

กฎหมายเขตบริหารพิเศษมาเก๊า ฉบบัท่ี 17/2018 แกไ้ขกฎหมายฉบบัท่ี 10/2012 ไดบ้ญัญัติ
เก่ียวกับการก ากับควบคุมการเขา้สถานท่ี การเขา้ท างาน และการเล่นเกมท่ีคาสิโน (Regulating the 
Conditions of Entering, Working and Gaming at Casinos) ก าหนดหลักเกณฑ์เ ก่ียวกับการกีดกัน
ตนเอง การกีดกนัโดยบคุคลท่ีสาม ซึ่งตามมาตรา 6 ระบเุง่ือนไขการก ากบัควบคมุของบคุคลใดๆ ดงันี ้(1) 
เม่ือบุคคลสมัครใจกีดกันตนเองออกจากคาสิโน หรือเม่ือไดร้บัการยืนยันค าขอยกเวน้ท่ีท าโดยคู่สมรส 
บุพการี ผูส้ืบสนัดาน หรือสมาชิกในครอบครวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขา/เธอ (ในระดบัท่ีสอง) หรือของเครือญาติ
ทางสายเลือด (บุลคลท่ีสาม) ผูอ้  านวยการของ DICJ อาจหา้มมิใหบุ้คคลนัน้เขา้ไปในคาสิโนทัง้หมดหรือ
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บางสว่นเป็นระยะเวลาสงูสดุสองปี (2) บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งอาจยื่นค ารอ้งขอเพิกถอนเม่ือใดก็ไดต้ามท่ีก าหนด
ไวใ้นวรรคก่อน การเพิกถอนจะมีผลใชบ้งัคบัภายใน 30 วนัหลงัจากมีการยกเลิก  (3) การตดัสินใจเพิกถอน
การหา้มตามบทบญัญตัิในวรรคก่อน DICJ จะตอ้งแจง้ไปยงัผูท่ี้รอ้งขอการหา้มหากไม่ใช่บคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง
มารอ้งขอ28 

2) บริ ษัทที่ท า ธุรกิจการพนันรายใหญ่ในมาเก๊า  ได้แก่  SJM Holdings, Galaxy 
Entertainment Group (GEG), MGM China Holdings Limited, Melco Resorts Limited, Wynn Macau 
Limited ลว้นมีการด าเนินนโยบายการพนนัอย่างมีความรบัผิดชอบ โดยการจดักิจกรรมต่างๆ รวมถึงการ
สมัมนาและฝึกอบรม เพื่อช่วยใหพ้นกังานมีความเขา้ใจเก่ียวกับหลกัการและกฎระเบียบในการเล่นเกม
อยา่งมีความรบัผิดชอบ เพื่อรกัษามาตรฐานสงูสดุของการพนนัอย่างมีความรบัผิดชอบในมาเก๊า ดว้ยความ
รว่มมือกบัส านกังานสวสัดิการสงัคมของรฐับาลเขตปกครองพิเศษมาเก๊า (IAS) ส านกังานตรวจสอบและ
ประสานงานการเล่นเกมของรฐับาลเขตบริหารพิเศษมาเก๊าของมาเก๊า (DICJ) สถาบนัเพื่อการศึกษาการ
เล่นเกมเชิงพาณิชยข์องมหาวิทยาลยัมาเก๊า (ISCG) ผูใ้หบ้ริการเกมในทอ้งถ่ิน และองคก์รพฒันาเอกชน
อ่ืนๆ29 

3) มหาวิทยาลัยโปลีเทคนิคมาเก๊า (The Macao Polytechnic University : MPU) มี
บทบาทส าคญัในการใหค้วามรูเ้รื่องการปอ้งกนัและการรกัษาโรคติดการพนนั รวมทัง้การ สง่เสรมิการพนนั
อย่างมีความรบัผิดชอบ โดยมีเปา้หมายเพื่อใหน้กัศกึษาและคณาจารย ์เขา้ใจเก่ียวกบัโรคติดการพนนัและ
สง่เสรมิการพนนัอยา่งมีความรบัผิดชอบ30  

4) สถาบันการศึกษาเกมพนันทางการค้า (The Institute for the Study of Commercial 
Gaming : ISCG) มหาวิทยาลัยมาเก๊า มีบทบาทในการร่วมจัดท านโยบายการพนันอย่าง มีความ
รบัผิดชอบ (Responsible Gaming)31 และรบัผิดชอบการส ารวจขอ้มูลประจ าปีของแผนกป้องกันและ

                                        
28 Problem Gambling Prevention and Treatment Division. (2022). Year 2022 annual report. 
http://iasweb.ias.gov.mo/cvf/en/annualReport/2022_annualReport_EN.pdf 
29 Galaxy Entertainment Group. (2024).ResponsibleGaming. https://www.Galaxyentertainment.com/en/corp/ 
responsible- gaming 
30 Pastorin , R. (2022). MPU holds ‘Gambling Disorder Prevention & TreatmentServices’ seminar. 
https://www.macaupostdaily.com/article13801.html 
31 University of Macau. The Institute for the Study of Commercial Gaming. (n.d.). Responsible gambling 
promotions 2022. 
https://www.um.edu.mo/iscg/rg/%E8%B2%A0%E8%B2%AC%E4%BB%BB%E5%8D%9A%E5%BD%A9%E6%
8E%A8%E5%BB%A32022_RG_Plan.pdf 

https://www.galaxyentertainment.com/en/corp/
https://www.um.edu.mo/iscg/rg/%E8%B2%A0%25
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บ าบดัปัญหาการพนนั เช่นในปี 2022 ผลการศึกษาพบว่า อตัราการเขา้เล่นการพนนัของชาวมาเก๊าอยู่ท่ี
รอ้ยละ 30.1 ลดลงอยา่งมากเมื่อเปรยีบเทียบกบัปี 2019 ซึง่มีอยูท่ี่รอ้ยละ 40.9 เป็นตน้32 

3.3 ประเทศออสเตรเลีย 

นโยบายการก ากบัควบคมุธุรกิจการพนนัของออสเตรเลียไม่ไดอ้ยู่ในการควบคมุของรฐับาลกลาง 
แตอ่ยูใ่นความรบัผิดชอบของรฐับาลมลรฐั ขณะท่ีในระดบัชาตจิะมีองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดผลกระทบท่ี
น่าสนใจคือ The Australasian Gaming Council (AGC) ก่อตั้งขึน้เม่ือปี 2000 ด้วยเจตนาท่ีจะสร้าง 
สภาพแวดลอ้มการพนนัท่ีมีความรบัผิดชอบและยั่งยืนมากขึน้ เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัในอตุสาหกรรม 
การพนันทั่วออสเตรเลีย รวมถึงนิวซีแลนด ์และบางครัง้รวมถึงประเทศใกลเ้คียงอ่ืนๆ หนา้ท่ีส  าคญัของ
องคก์รคือ สรา้งความสมดุลโดยการส่งเสริมการพนันอย่างรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วม ในการเขา้ใจ
ผลกระทบทางสงัคมของการพนนัอยา่งกวา้งขวาง เพื่อท าใหอ้ตุสาหกรรมพนนัมีความยั่งยืน  

สมาชิกของ The Australasian Gaming Council (AGC) คือผู้ประกอบการกิจการพนัน ได้แก่ 
Australian Leisure and Hospitality (ALH) Group, The Australian Hotels Association (AHA - National 
and State/Territory Branches),Tabcorp Holdings Limited และ  SkyCity Entertainment Group เ ข้า
รว่มในปี ค.ศ.2019 ในฐานะสมาชิกสมทบ โดยคณะกรรมการปัจจบุนัก็จะมาจากสมาชิกในองคก์ร เช่น33  

 เดวิด เคอรร์ ี(ประธาน) เป็นหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายและกิจการองคก์ร บรษัิท Australian 
Leisure and Hospitality (ALH) Group Pty Ltd. 

 เดวิด แคนนี (รองประธาน) เป็นประธานสมาคมโรงแรมออสเตรเลีย (วิกตอเรยี) และรอง
ประธานอาวโุส Australian Hotels Association 

 อดมั ไรเทนสกิลด ์(กรรมการบรหิาร) เป็นกรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
Tabcorp Holdings Ltd. 

ด้านเงินทุนและงบประมาณ โดยทั่วไป The Australasian Gaming Council (AGC) มีรายได้
จากคา่สมาชิกของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในอตุสาหกรรม ทนุจากรฐับาลและอาจสรา้งรายไดผ้า่นการใหบ้รกิาร 
เช่น การฝึกอบรม การเผยแพรก่ารวิจยัในอตุสาหกรรม เป็นตน้ แตก็่ไม่ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ  

อย่างไรก็ดี สถิติของปีงบประมาณ 2019/2020 ของประเทศออสเตรเลีย ระบุว่า เงินทุนจากภาษี
การพนนั การจดัเก็บภาษีบงัคบั และเงินบรจิาคโดยสมคัรใจจากอตุสาหกรรมการพนนั ไดร้บัการแจกจ่าย

                                        
32 Problem Gambling Prevention and Treatment Division. (2022). Year 2022 annual report. 
http://iasweb.ias.gov.mo/cvf/en/annualReport/2022_annualReport_EN.pdfQueensland Government. (2023). 
Responsible service of gambling (RSG) training. 
33 Australasian Gaming Council. (2019). Board of directors. https://austgamingcouncil .org.au/about-
us/board-directors 

https://austgamingcouncil/
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เงินทนุไปยงัทกุมลรฐั เพื่อจดัท าโครงการช่วยเหลือชมุชน ใหบ้รกิารช่วยเหลือดา้นการพนนั และสนบัสนนุ
ความคดิรเิริม่ดา้นการพนนัอยา่งมีความรบัผิดชอบ ดงันี ้34 

 รฐันิวเซาธเ์วลส ์ใชง้บประมาณ 11.57 ลา้นดอลลาร ์เพื่อสนบัสนุนบริการช่วยเหลือ
และการใหค้  าปรกึษาดา้นการพนนั 

 รฐัควีนสแ์ลนด ์ใช้งบมากกว่า 44 ลา้นดอลลาร ์แจกจ่ายให้กับองคก์รชุมชนและ
โครงการตา่งๆ ประมาณ 2,021 แห่งผา่นทาง Gambling Community Benefit Fund 

 เขตนอรเ์ทิรน์เทรร์ิทอรี การกระจายเงิน 12.55 ลา้นดอลลาร ์เพื่อสนบัสนุนโครงการ
พฒันาชมุชน การวิจยัการพนนั และการแกไ้ขปัญหาการพนนั 

 รฐัเซาทอ์อสเตรเลีย แจกจ่ายเงินมากกว่า 5.3 ลา้นดอลลาร ์เพื่อสนบัสนุนโครงการ
และความรเิริม่ตา่งๆ เพื่อลดปัญหาการพนนั 

 รฐัวิคตอเรยี มีการแจกจ่ายเงิน 147.79 ลา้นดอลลาร ์เพื่อสนบัสนนุชมุชน รวมถึงการ
รกัษาผูเ้สพยาและแอลกอฮอล ์และบรกิารช่วยเหลือดา้นการพนนัท่ีมีปัญหา 

 รฐัแทสเมเนีย มีการจ่ายเงิน 3.08 ลา้นดอลลาร ์เขา้กองทนุของรฐั เพื่อสนบัสนนุชมุชน 
รวมถึงบรกิารสนบัสนนุดา้นกีฬาและสนัทนาการ การวิจยั และการพนนั 

 Lotterywest เป็นผู้จัดหาเงินทุน ประมาณ 292 ล้านดอลลาร์ให้กับชุมชน เพื่อ
สนบัสนนุโรงพยาบาล กีฬา ศิลปะ และองคก์รชมุชนอ่ืนๆ ท่ีมีสทิธ์ิ 

บทบาทหน้าทีข่อง The Australasian Gaming Council (AGC) มีดงันี ้
1) ส่งเสริมการพนันอย่างรับผิดชอบ ดว้ยการเขา้ร่วมอย่างแข็งขนัในโครงการท่ีส่งเสริม 

การพนนัอย่างรบัผิดชอบรวมถึงการพฒันา และการน ามาตรฐานอตุสาหกรรมและหลกัจรรยาบรรณมาใช ้
การจัดแคมเปญการศึกษาส าหรบัผูบ้ริโภค และการสนับสนุนการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม การพนันและ 
กลยทุธใ์นการปอ้งกนัปัญหาการพนนั 

2) การวิจัยและการพัฒนานโยบาย โดยสนบัสนนุและวา่จา้งการวิจยัเก่ียวกบัการพนนั และ 
ผลกระทบตอ่สงัคม การวิจยันีจ้ะมีความส าคญัตอ่การพฒันานโยบายในการก ากบั ดแูลและการด าเนินการ 
ของอุตสาหกรรมการพนนั ช่วยใหส้ามารถประเมินผลของมาตรการการ เขา้ใจความตอ้งการของบุคคล 
ท่ีไดร้บัผลกระทบจากปัญหาการพนนั และระบแุนวโนม้ของพนนัอยา่งรบัผิดชอบ 

3) การสนับสนุนและการเป็นผู้แทนอุตสาหกรรม เรียกรอ้งในนามของสมาชิกเก่ียวกับ 
การก ากับดูแลโดยกฎหมายและนโยบายสาธารณะเพื่อใหแ้น่ใจว่ามุมมองของอุตสาหกรรม ไดร้บั การ

                                        
34 Australasian Gaming Council. (2019). Economic contribution. https://austgaming council.org.au/fact-
centre/economic-contribution 
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พิจารณาในการอภิปรายสาธารณะและการก าหนดนโยบาย โดยเนน้ความส าคญัของภาคธุรกิจการพนนัท่ี
มีความยั่งยืน รบัผิดชอบ และไดร้บัการก ากบัดแูลอย่างดี 

4) การศึกษาและการตระหนักรู้ มุ่งเพิ่มความตระหนกัรูข้องสาธารณชนเก่ียวกบัความเสี่ยง 
และความเป็นจรงิของการพนนัใหท้รพัยากรและขอ้มลูเพื่อช่วยใหน้กัพนนัสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีขอ้มลู
และเขา้ใจวิธีการพนนัอย่างรบัผิดชอบ รวมถึงการสนบัสนุนโครงการท่ีศึกษาใหค้วามรูแ้ก่บุคคลเก่ียวกบั 
สญัญาณของปัญหาการพนนั และการใชบ้รกิารช่วยเหลือท่ีมีให ้

5) การมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อเขา้ใจความกังวลและมุมมองเก่ียวกับการพนนัซึ่งรวมถึง 
การสนทนา กบักลุ่มชมุชน การมีส่วนรว่มในฟอรมัและการอภิปราย รวมถึงการสนบัสนนุการรเิริ่ม ท่ีมีฐาน
อยูใ่นชมุชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพนนัและผลกระทบตา่งๆ  

6) การให้ค าปรึกษาสายด่วนด้านพนันและการเงิน กรณีท่ีไดร้บัผลกระทบจากพนนั หรือ
ก าลงัประสบปัญหาใดๆ เก่ียวกบัการพนนั สามารถด าเนินการเพื่อขอความช่วยเหลือไดท้นัที โดยโทรฟรไีด้
ท่ีหมายเลข 1800 858 858 ผูใ้หค้  าปรกึษาท่ีผ่านการฝึกอบรมจะรบัสายและใหค้วามช่วยเหลือฟรีแบบเป็น
ความลบั ทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงเว็บไซตช์่วยเหลือออนไลนร์ะดบัชาติ Gambling Help Online 
แชทและความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ซึ่งมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์มากมายส าหรับผู้ท่ีไดร้บั
ผลกระทบจากการพนนั รวมถึงขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์่อครอบครวัและเพื่อนท่ีอาจกงัวลเก่ียวกบัการพนนั
ของผูอ่ื้น นอกจากการใหค้  าปรกึษาของออสเตรเลียท่ีในระดบัชาติแลว้ ในแต่ละมลรฐัก็มีบริการใหค้วาม
ช่วยเหลือสายดว่นเช่นกนั35 

นอกจากสายดว่นดา้นการพนนั ออสเตรเลียยงัมีบรกิารการใหค้  าปรกึษาทางการเงิน สามารถ
ช่วยบรรเทาความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกับหนีส้ิน และใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าเพื่อช่วยคุณแกไ้ข
ปัญหา กา้วไปขา้งหนา้ และควบคมุการเงิน ท่ีปรกึษาทางการเงินพรอ้มใหบ้รกิารทางโทรศพัท์ หรือบรกิาร
แบบเห็นหนา้ สามารถติดตอ่ผ่านสายดว่นช่วยเหลือเรื่องหนีแ้ห่งชาติ National Debt Helpline (NDH) โทร
ติดตอ่สายเพื่อขอค าปรกึษาทางการเงินไดท่ี้หมายเลข 1800 007 007 วนัจนัทร-์ศกุร ์เวลา 9.30-16.00 น. 
และในแต่ละมลรัฐก็ยังมีบริการให้ค  าปรึกษาทางการเงินเฉพาะด้านการพนัน 36 ซึ่งในกรณีท่ีเป็น
ชาวตา่งชาตจิะมีบรกิารจดัลา่มช่วยเหลือใหฟ้ร ี

                                        
35 Australasian Gaming Council. (2019). Online help. https://austgamingcouncil.org.au/ seeking-help/online-
help 
36 Australasian Gaming Council. (2019). Financialcounselling. https://austgamingcounci l.org.au/ seeking-
help/financial-counselling 
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กรณีบคุคลท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี จะมีบรกิาร Gamblers Help Youthline โทร 1800 262 376 
ใหบ้ริการเป็นการเฉพาะ หรือกรณีท่ีบุคคลมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี จะมี Australia Kids Helpline โทร 1800 
551 800 ใหบ้รกิารเป็นการเฉพาะ ซึง่ในสองกลุม่นีจ้ะใหบ้รกิารทกุเรือ่ง ตลอดเวลา37 

7) การให้ความช่วยเหลือด้านออนไลน ์เป็นการใหค้วามช่วยเหลือทกุวนั ตลอด 24 ชั่วโมง 
ตัง้แต่แชทสดออนไลนไ์ปจนถึงแหล่งขอ้มลูท่ีดาวนโ์หลดได ้มีเครื่องมือและตวัเลือกมากมายใหเ้ลือก เช่น  
บรกิารแชททกุวนัตลอด 24 ชั่วโมง ตวัเลือกการช่วยเหลือตนเอง รองรบัโทรศพัท ์อีเมล และ SMS (ขอ้ความ)
การสนับสนุนแบบเพียรท์ูเพียร ์เครื่องมือประเมินตนเองและเครื่องค านวณการพนัน ตัวเลือกความ
ช่วยเหลือแบบเห็นหนา้กนั ความช่วยเหลือส าหรบัผูท่ี้ไม่ใช่ภาษาองักฤษ และขอ้มลูอ่ืนๆ ส าหรบัมืออาชีพ38 

8) บริการกีดกันตนเองออกจากพนัน (Self-Exclusion) คือการให้บุคคลสามารถแบน
ตนเองจากการพนนั ทัง้แบบมีท่ีตัง้หรือบนเว็บไซตไ์ด ้ผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่า การยกเวน้ตนเอง (Self-
Exclusion) เป็นบรกิารท่ีน าเสนอทั่วทัง้ออสเตรเลีย อยา่งไรก็ตาม กระบวนการและขอ้ก าหนดของโปรแกรม
การยกเวน้ตนเองต่างๆ ท่ีมีใหส้  าหรบัรูปแบบการพนันท่ีแตกต่างกันอาจแตกต่างกันไป 39 ท่ีน่าสนใจคือ 
โครงการ BetStop  - National Self-Exclusion Register เป็นโครงการท่ีรเิริม่โดยรฐับาลออสเตรเลีย ใหผู้้
เลน่พนนัสามารถบล็อกตวัเองจากผูใ้หบ้ริการการพนนัออนไลนข์องออสเตรเลียท่ีไดร้บัอนญุาตทกุราย เม่ือ
ลงทะเบียนแลว้ผูใ้หบ้รกิารการพนนัออนไลนจ์ะไม่สามารถอนญุาตใหผู้ท่ี้ลงทะเบียนวางเดิมพนั  เปิดบญัชี
เดิมพนัใหม่ ส่งขอ้ความท่ีมีส่วนในการเล่นพนนั ฯลฯ นอกจากนัน้ ผูเ้ล่นพนนัอาจถกูแบนโดยไม่สมคัรใจ 
เป็นการขอยกเวน้โดยสมาชิกในครอบครวัหรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการ หรอืบคุคลท่ีสามก็ได้40 

9) ออกแบบโปรแกรมส าหรับการเลิกเล่นพนันด้วยตนเอง เช่นโปรแกรม 100 Day 
Challenge เป็นเครื่องมือและแอพออนไลนฟ์รีท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยคณุเปลี่ยนความสมัพนัธก์บัการพนนั 
สามารถช่วยใหคุ้ณเลิกเล่นการพนัน ลดเป้าหมาย หากิจกรรมอ่ืน รบัค าแนะน า และพูดคุยกับผูอ่ื้นได้  
โปรแกรมนีไ้ดร้บัการออกแบบใหมี้ความยืดหยุ่นและไม่เปิดเผยตวัตน เพื่อช่วยใหคุ้ณก าหนดและบรรลุ
เป้าหมาย โดยใหก้ารสนบัสนุนและก าลงัใจแก่คณุตลอดเสน้ทาง และโปรแกรมอ่ืนๆ ส าหรบัการเลิกพนนั
ดว้ยตนเอง 

ส าหรบัการประสานความร่วมมือระหว่าง The Australasian Gaming Council (AGC) กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ในมลรฐั มีดงันี ้
                                        
37 Australasian Gaming Council. (2019). Help for young people. https:// austgamingcouncil.org.au/seeking-
help/help-young-people 
38 Australasian Gaming Council. (2019). Online help. https://austgamingcouncil.org.au/ seeking-help/online-
help 
39 เพิ่งอา้ง 
40 เพิ่งอา้ง 
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 สร้างนโยบายการพนันทีรั่บผิดชอบตอ่สังคม (Responsible Gambling)41 

 จัดท าการศึกษาดา้นการพนันร่วมกับรัฐบาลทอ้งถิน่ เพื่อใหก้ารพนนัไดร้บัการ
ควบคมุอยา่งเขม้งวดในเรือ่งอายตุามเขตอ านาจศาลของออสเตรเลียทัง้หมด กลา่วคอื 
บคุคลจะตอ้งมีอาย ุ18 ปีจงึจะเขา้เลน่การพนนัในโรงแรม/คลบั คาสโิน การซือ้ผลิตภณัฑ์
ลอตเตอร ีหรอืเขา้ถึงบรกิารการพนนัออนไลนท่ี์ถกูกฎหมายได ้ 

ทัง้นี ้การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า คนหนุ่มสาวอาจตระหนกัถึงการพนนัตัง้แต่อายยุงั
นอ้ย และผูท่ี้เล่นการพนนัในขณะท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะมีแนวโนม้ท่ีจะประสบปัญหามาก
ขึน้ ทัง้ในวยัเยาวแ์ละในชีวิตบัน้ปลาย ดงันัน้ โปรแกรมการศกึษาเก่ียวกบัการพนนัจ านวน
หนึ่งจึงไดร้บัการออกแบบและใชง้านอยู่ทั่วประเทศออสเตรเลีย โดยมีการศกึษาการพนนั
ของออสเตรเลียรว่มกบัรฐับาลทอ้งถ่ิน เช่น การเฝา้ระวงัเด็กจากการพนนั โดยการจดัท า
แอพหรือเกมเก่ียวกบัการพนนัซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐัเซาทอ์อสเตรเลีย เว็ปไซต์นิว
เซาธ์เวลส์มี  GambleAware ส าหรับครูและคนท างานกับเยาวชน หรือโปรแกรม 
Unplugged ท่ีออกแบบมาเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองและเด็กอายุ 12 ปีขึน้ไปเก่ียวกับ
พฤตกิรรมการเลน่เกมท่ีเสี่ยง เป็นตน้42  

 ร่วมกับ The University of Melbourne จดัท า Gambling Education and Financial 
Literacy for Young People43 

 ผลักดนัการอบรมเจ้าหน้าทีด่า้นการพนันทีรั่บผิดชอบตอ่สังคม (Responsible 
gambling Staff Training & Certification) ไปยงัมลรฐัของทอ้งถ่ิน44 เชน่ The ACT 

                                        
41 Australasian Gaming Council. (2020). Raising the standard in customercare.https://austgamingcouncil.org 
.au/sites/default/files/2020-11/AGCRGS.pdf 
42 Australasian Gaming Council. (2019). Gambling education - Australia. https://austga mingcouncil.org.au 
/responsible-gambling/gambling-education/australia 
43 Australasian Gaming Council. (2020). Raising the standard in customer care.https: 
//austgamingcouncil.org .au/sites/default/files/2020-11/AGCRGS.pdf 
44  Australasian Gaming Council. (2019). Staff training & certification. https://austgaming council.org.au/ 
responsible-gambling/staff-training-certification 
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Gambling and Racing Commission45 The New South Wales Government46 New 
Zealand47 The Queensland Government48 The South Australia Government49 The 
Tasmania Government50 The Victoria Government51 

 
4. สรุป  

 หลายประเทศมีวิธีการรบัมือกับผลกระทบท่ีจะเกิดจากพนัน ไม่ว่าจะเป็นจะจัดตัง้องคก์รท่ีท า
หนา้ท่ีในการควบคมุและลดผลกระทบโดยตรง หรือการมอบหมายใหอ้งคก์รเอกชนท าหนา้ท่ีลดผลกระทบ
แทน เม่ือรฐัมีมาตรการท่ีชดัเจนในการรบัมือกับผลกระทบท่ีเกิดจากพนนัก็ส่งผลท าใหป้ระชาชนของรฐั
ไดร้บัความปลอดภยั และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาตา่งๆ ตามมา ซึ่งการลดผลกระทบจากพนนัในต่างประเทศมี
รูปแบบและวิธีการท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้
 ประเทศสิงคโปร ์มีองคก์รควบคมุและลดผลกระทบจากพนนัโดยตรง ไดแ้ก่  NCPG (National 
Council on Problem Gambling) เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลผลกระทบท่ีเกิดจากการพนันของ
ประชาชน และตอ่สูก้บัปัญหาการพนนัในสงิคโปร ์ 

ขอ้ดีของประเทศสิงคโปร ์คือ คณะกรรมการท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีในการลดผลกระทบจากพนนั มีท่ีมา
จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความหลากหลายและเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพนนัโดยตรง เช่น ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
ดา้นจิตวิทยาและจิตเวช ดา้นสงัคมสงเคราะห ์ดา้นกฎหมาย ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ดา้นสงัคม ดา้น
การศึกษา ท าให้มีความสามารถท่ีจะรบัมือกับบุคคลท่ีไดร้บัผลกระทบจากพนันโดยตรงเพราะบุคคล

                                        
45 ACT Gambling and Racing Commission. (n.d.). Training.https://www.Gamblingandra 
cing.act.gov.au/industry/reducing-and-preventing-harm/training 
46 Liquor & Gaming NSW.(n.d.). Responsibleconduct of gambling training. https://www.liquorandgaming. 
nsw.gov.au/working-in-the-industry/training-to-work-in-the-industry/getting-trained/responsible-conduct-of-
gambling-training 
47 Safer Gambling Aotearoa. (n.d.). For trainers. https://www.gamblehost.org.nz/trainers 
48 Queensland Government. (2023). Responsible service of gambling (RSG) training.https:// 
www.business.qld.gov.au/industries/hospitality-tourism-sport/liquorgaming/liquor/ training/gaming/rsg 
49 Government of South Australia. (2024). Gambling codes of practice. https:// www. 
sa.gov.au/topics/business-and-trade/gambling/codes-of-practice 
50 Department of Treasury and Finance. Tasmanian Government Information. (2024).Training requirements. 
https://www.treasury.tas.gov.au/liquor-and-gaming/gambling/training-requirements 
51 Victoria State Government. (n.d.). Responsible Service of Gaming (RSG) training. https://rsgonline. 
vic.gov.au/ 

https://rsgonline/
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ดังกล่าวนั้นมีส่วนส าคัญและส่วนเก่ียวข้องอย่างยิ่งกับการแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กับบุคคลท่ีได้รับ
ผลกระทบจากพนนั  

ขอ้ดีอีกประการของประเทศสิงคโปร ์คือ องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีควบคมุและลดผลกระทบจากพนนัมี
อ านาจหนา้ท่ีแยกกนัอยา่งชดัเจนกบัองคก์รก ากบัดแูลธุรกิจการพนนั CRA (Casino Regulatory Authority 
of Singapore) ท าให้อ  านาจหน้าท่ีของแต่ละองคก์รแยกออกจากกัน ท าการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ทัง้สององคก์รยงัมีหนา้ท่ีท่ีส  าคญัในการร่วมกันในการก ากับดูแล ประสาน
ความรว่มมือตา่งๆ ตามกฎระเบียบดา้นการปอ้งกนัทางสงัคม นอกจากนี ้องคก์รควบคมุและลดผลกระทบ
จากพนนั 

NCPG ก าหนดใหมี้อ านาจหนา้ท่ีมีความชดัเจนในการใหค้  าปรกึษาและบ าบดัรกัษาแบบครบวงจร 
โดยมีศูนยบ์ริการใหค้วามช่วยเหลือหลายแห่งในประเทศสิงคโปร ์และไดส้นับสนุนงบประมาณใหภ้าค
ประชาสงัคมมีส่วนรว่มท างานในเขตชมุชนต่างๆ ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเครง่ครดัท าใหเ้กิดการ
ลงมือปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ท าใหส้ถิติผูต้ิดพนนัและผูเ้ล่นพนนัในระดบัท่ีเป็นปัญหาลดลง อีกหนึ่งใน
มาตรการควบคุมการพนนัและลดผลกระทบจากพนนัของ NCPG คือเป็นหน่วยรบัเรื่องผูท่ี้มีปัญหาจาก
พนนัไม่ใหเ้ขา้เลน่พนนั (exclusion order) และกลุม่ท่ีถกูจ ากดัจ านวนครัง้ในการเขา้ใชบ้รกิาร (Visit Limit) 
ซึ่งเป็นมาตรการในเชิงปอ้งกนัหรือแกไ้ขท่ีใชบ้งัคบัไดมี้ประสิทธิภาพท าใหจ้ านวนของนกัพนนัลดลง และมี
ระบบการสง่ตอ่ใหน้กัพนนัท่ีมีปัญหาหรอืการติดพนนัไดร้บัการบ าบดัรกัษาเพื่อลดผลเสียหายใหแ้ก่ตนเอง
และครอบครวั 
 เขตบริหารพิเศษมาเก๊า มีแผนกป้องกันและบ าบดัปัญหาการพนนั (The Resilience Centre) 
ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานสวสัดิการสงัคม มีหนา้ท่ีในการใหค้  าปรกึษาแก่ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจาก
การปัญหาการติดพนนั และกิจกรรมการปอ้งกนัชมุชนลดอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบับคุคล  

ขอ้ดีของเขตบริหารพิเศษมาเก๊า คือ มีแผนกป้องกันและบ าบดัปัญหาการพนันโดยเฉพาะโดย
คณะกรรมการสวัสดิการสงัคมมีตวัแทนจากดา้นต่างๆ  ทั้งสมาชิกหน่วยบริหารสาธารณะ สมาชิกจาก
องคก์รหรือสถาบนัดา้นความมั่นคงทางสงัคม การกศุล เยาวชน การศกึษา และการปอ้งกนัและการรกัษา
โรคจากสารเสพติด และสมาชิกบุคคลส าคัญในสังคมเป็นกรรมการท าให้การบริการในป้องกันและ
บ าบดัรกัษามีบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาท าหนา้ท่ีขบัเคลื่อนปัญหาการติดพนนัและกิจกรรมการปอ้งกนัชมุชน
ลดอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบับคุคล  

จุดเด่นในการควบคุมและลดผลกระทบจากพนันของมาเก๊า คือ การประสานความร่วมมือกับ
องคก์รอ่ืนๆ เช่น DICJ ในการร่วมออกนโยบายการพนนัอย่างมีความรบัผิดชอบ และก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการกกักนัตนเองและกกักนัตนเองจากบคุคบลท่ีสาม และประสานความรว่มมือกบัองคก์รเอกชน 
มหาวิทยาลยัตา่งๆ ในการจดัท านโยบายการพนนัอย่างมีความรบัผิดชอบการปอ้งกนัและรกัษาโรคติดการ
พนนั ท าใหปั้ญหาท่ีเกิดการพนนัของมาเก๊ามีระบบในการปอ้งกนัและบ าบดัอย่างชดัเจนมีประสทิธิภาพ 
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 ประเทศออสเตรเลีย เน่ืองจากออสเตรเลียมีนโยบายในการควบคมุหรอืก ากบัธุรกิจการพนนัโดย
อยู่ในความรบัผิดชอบของรฐับาลมลรฐั ไม่ไดอ้ยู่ในการควบคุมของรฐับาลกลาง  มลรฐัสามารถก าหนด
นโยบาย กฎหมาย และมาตรการควบคมุการพนนัไดใ้นมลรฐัของตน  

อย่างไรก็ตาม ออสเตรเลียมีองค์กร The Australasian Gaming Council (AGC) ท่ีมีบทบาท
ส าคญัในอตุสาหกรรมการพนนัทั่วออสเตรเลีย มุง่สรา้งความสมดลุในการสง่เสรมิการพนนัอยา่งรบัผิดชอบ
และการมีส่วนร่วมในการเขา้ใจผลกระทบทางสงัคมของพนันอย่างกวา้งขวาง โดยขอ้ดีของ AGD เป็น
องคก์รท่ีมีการส่งเสริมใหมี้การพนันอย่างมีความรบัผิดชอบ การมีส่วนร่วมกับชุมชน การใหค้  าปรึกษา 
รวมถึงการก าหนดมาตรการในการยกเวน้ตนเองออกจากพนนั (Self-Exclusion) เป็นบริการท่ีน าเสนอทั่ว
ทั้งออสเตรเลีย อีกทั้งมีขอ้ดีในการท่ีร่วมมือกับองคก์รอ่ืนๆ ในการสรา้งนโยบายการพนันอย่างมีความ
รบัผิดชอบ การจัดท าการศึกษาดา้นการพนันร่วมกับรฐับาลทอ้งถ่ิน และมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อใหมี้
มาตรการในการควบคมุและลดผลกระทบจากพนนัใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากการพิจารณาการลดผลกระทบปัญหาในหลายประเทศเทียบกับประเทศไทยแลว้ พบว่า
ประเทศไทยมีการอนุญาตให้เล่นการพนันได้ในบางประเภท แต่ยังขาดองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเข้ามาลด
ผลกระทบจากพนันอย่างจริงจังเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีองคก์รลดผลกระทบจากพนันท่ีเขา้มาท า
หนา้ท่ีอย่างชดัเจน มีคณะกรรมการท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีอย่างชดัเจน เม่ือประชาชนไดร้บัผลกระทบจากพนนั
จึงเป็นขอ้เสียของประเทศไทยท่ีไม่สามารถรบัมือกบัผลกระทบท่ีเกิดกบัประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แมจ้ะมีหน่วยใหบ้รกิารค าปรกึษาทางดา้นสขุภาพจิตแตห่น่วยงานยงัขาดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท าให้
การรกัษาท าใหก้ารรกัษาไม่ตรงจุดท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆทางสงัคม ขาดระบบการส่งต่อส าหรบันกัพนนัท่ี
เป็นปัญหาหรือผูต้ิดพนันใหไ้ดร้บัการรกัษาอย่างครบวงจรเช่นเดียวกับต่างประเทศ ขาดการส่งเสริม
นโยบายหรือมาตรการทางกฎหมายอย่างมีความรบัผิดชอบ และเม่ือประเทศไทยไม่สามารถรบัมือในการ
ควบคมุการพนนัและการลดผลกระทบจากพนนัได ้ย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชน สงัคมในมติดา้นต่างๆ
อยา่งวงกวา้ง   

 ข้อเสนอแนะส าหรับการลดผลกระทบจากพนันในประเทศไทย 

 เม่ือพิจารณากฎหมายเก่ียวกบัการลดผลกระทบในประเทศไทยแลว้จะเห็นวา่ กฎหมายส าคญัท่ีใช้
เป็นเครื่องมือในการปอ้งกนั แกไ้ข ปัญหาการพนนั คือ พระราชบญัญตัิการพนนั พ.ศ.2478 มีการบงัคบัใช้
เป็นเวลานาน การบงัคบัใชก้ฎหมายในบางเรื่องหรือบางประเด็นยงัไม่ครอบคลุมไปถึง หรือไม่สามารถ
บงัคบัใชไ้ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแตล่ะยคุสมยั 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องมาตรการในการลดผลกระทบจากพนนั พบว่า กลไกในการลดผลกระทบจากพนนั
ในกฎหมายไทยยงัไมมี่หน่วยงานหรอืองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการลดผลกระทบจากพนนัโดยตรง  

เม่ือเทียบกับกฎหมายพนนัในต่างประเทศ และหากมีการเปิดใหมี้การพนนัอย่างเสรี ย่อมส่งผล
กระทบต่อสงัคมในวงกวา้ง ไม่ว่าจะเป็นการใชชี้วิต ปัญหาความสมัพนัธใ์นครอบครวั  ชุมชน โดยเฉพาะ
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กลุ่มเด็กและเยาวชน และอาจส่งผลท าให้เกิดนักพนันหน้าใหม่มากขึน้ อีกทั้งนักพนันท่ีเป็นปัญหา 
(Problem Gambling) หรือนักพนันท่ีเป็นโรคติดพนัน  (Pathological Gambling) ก็ยังไม่ไดร้บัการแก้ไข
อยา่งเหมาะสม อนัจะสง่ผลกระทบในอนาคต  

ดงันัน้ จงึเป็นขอ้ทา้ทายส าหรบัรฐัท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งดแูลประชาชนในรฐัในการปอ้งกนัและรบัมือเพื่อให้
การพนนัสง่ผลกระทบตอ่ประชาชนนอ้ยท่ีสดุและเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในอนาคตทัง้มิติในทางดา้นครอบครวั 
สงัคมและประเทศชาติ รฐัจงึควรมีแนวทางความรบัผิดชอบตอ่สงัคม โดยเขา้มาก ากบัดแูลเพ่ือใหเ้กิดความ
รบัผิดชอบท่ีเหมาะสมตอ่ประชาชนและสงัคม และก าหนดเรื่องการลดผลกระทบจากพนนัเป็นวาระส าคญั
ของประเทศชาติ โดยมีขอ้เสนอแนะเบือ้งตน้ในการลดผลกระทบจากการพนนั ดงันี ้

1) ควรมีองคก์รควบคุมและลดผลกระทบจากพนันโดยตรง เช่นเดียวกบัองคก์ร NCPG ของ
ประเทศสิงคโปร ์เน่ืองจากปัจจบุนัไม่มีเจา้ภาพหลกัท่ีชดัเจนในการท าหนา้ท่ีในการลดผลกระทบท่ีเกิดจาก
พนนั โดยคณะกรรมการท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีเห็นวา่ควรเป็นผูมี้ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาการพนนัหรอื
มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุและลดผลกระทบจากพนนั ไดแ้ก่  

 หน่วยงานท่ีด าเนินการในการบ าบดัรกัษาผูมี้ปัญหาติดพนนัหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการให้
ค  าปรกึษาดา้นจิตเวช หรอืจิตวิทยา (กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ)  

 หน่วยงานท่ีเก่ียวกับการสรา้งความเขม้แข็งใหค้รอบครวั ชุมชน การบริการดา้นสงัคม 
(กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย)์ 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลกัสตูรการเรยีนการสอนในสถานศกึษา การรณรงคเ์พื่อใหน้กัเรยีน
ไดต้ระหนกัเก่ียวกบัปัญหาการพนนั (กระทรวงศกึษาธิการ) 

 ดา้นการศึกษาวิจัยปัญหาท่ีเกิดจากพนัน ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจสงัคม การเผยแพร่
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับพนนักับประชาชน กิจกรรมชุมชนหรือลดอนัตรายจากพนนั 
(ภาคประชาสงัคม องคก์รพฒันาเอกชน นกัวิชาการ) 

2) ควรส่งเสริมให้มาตรการทางกฎหมายหรือแนวทางการควบคุมและลดผลกระทบผู้
ได้รับผลกระทบจากปัญหาการพนัน โดยองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการควบคมุและลดผลกระทบจากพนนัให้
มีอ านาจหนา้ท่ีในการสรา้งมาตรการทางกฎหมายหรือลดผลกระทบจากพนันหรือนโยบายใหก้ารลด
ผลกระทบจากพนนัมีความเขม้เข็งเพื่อลดปัญหาจากการพนนั ดงันี ้

 สรา้งการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน และจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้ได้ตระหนักถึง
ผลกระทบทางสงัคมจากประเด็นการพนนัในสงัคมไทย โดยมีการก าหนดมาตรการการมี
สว่นรว่มในจดัการปัญหาการพนนั ตลอดจนถึงการสนบัสนนุใหเ้กิดความตอ่เน่ืองในระดบั
ชมุชนทอ้งถ่ิน   

 ประสานความรว่มมือกบัองคก์รท่ีจดัใหมี้การพนนั และส่งผลกระทบต่อบคุคลและชุมชน 
โดยสรา้งความสมดลุและการสง่เสรมิการพนนัอย่างรบัผิดชอบ และการมีส่วนรว่มในการ
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เข้าใจผลกระทบทางสังคมของการพนันอย่างกว้างขวางเช่นเดียวกับกับประเทศ
ออสเตรเลีย   

 การจดัวางแผนนโยบายท่ีปกป้องกลุ่มคนท่ีเปราะบาง กลุ่มท่ีมีความเสี่ยงสงู ไดแ้ก่ เด็ก 
เยาวชน กลุม่คนท่ีมีปัญหาสขุภาพ จิตหรอืโรคทางจิตเวชท่ีมีแนวโนม้จะไปเลน่พนนัและมี
ความเสี่ยงสูงท่ีจะติดพนนัในท่ีสุด โดยสรา้งกลไกการใหค้วามรูใ้นเรื่องการเท่าทนัพนนั 
รวมถึงการรณรงคห์ยดุพนนั โดยการแทรกเรื่องปัญหาการพนนัเขา้ไปในหลกัสตูรการสอน 
การเรยีน ตัง้แตช่ัน้ประถมปลายประสบการณใ์นตา่งประเทศเสนอแง่คิดท่ีน่าสนใจมากวา่ 
การปอ้งกนัดว้ยการสง่เสรมิพฒันาการทางจิตใจของเด็กเยาวชน  

 การควบคมุดแูลธุรกิจการพนนัใหอ้ยู่ในกฎระเบียบ ไม่ว่าจะเป็นการควบคมุอายผุูเ้ขา้เลน่
พนัน ในบ่อนอย่างเคร่งครัด การหยุดเข้าเล่นด้วยตนเองหรือบุคคลท่ีสามร้องขอ 
(มาตรการ self-exclusion) อย่างจริงจังเช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์ มาเก๊าและ
ออสเตรเลีย   

 การหา้มโฆษณาประชาสมัพนัธเ์กมการพนนัในเด็กและเยาวชนท่ีแฝงมาในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อชกัชวนเด็กใหม้าเลน่การพนนั หากฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษสงูกวา่กลุม่ทั่วไป  

 การวางนโยบายใหบ้คุลากรในงานสาธารณสขุหรืองานอนามยัชมุชน เกิดความตระหนกั
และสรา้งแรงจงูใจในการรณรงค ์เผยแพรค่วามรู ้สรา้งทศันคติใหม่แก่เด็กและเยาวชน ใน
ชุมชนท่ีตนรบัผิดชอบ เช่น การวางนโยบายครอบครวัปลอดพนนั หรือ ชุมชนปลอดพนนั 
คลา้ยๆ กบังานดา้นยาเสพติด โดยบุคลากรทัง้ดา้นสาธารณสขุ การศึกษา การปกครอง
ระดบั ทอ้งถ่ินร่วมมือกันท างานเชิงรุกและท าเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองระยะยาวในกลุ่ม เด็ก
และเยาวชน รวมทัง้ผูใ้หญ่วยัท างานท่ียงัไม่ไดเ้ลน่หรอืติดพนนั เพื่อพฒันาและติดตามให้
สมาชิกทกุคน ในครอบครวัไมเ่ลน่การพนนัเลย เป็นตน้ 

3) สร้างระบบให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการพนันแบบครบวงจร โดยใหมี้หน่วยบรกิารให้
ค  าปรึกษากับนักพนันท่ีเป็นปัญหา รวมทั้งมีระบบการส่งต่อใหส้  าหรบันักพนันท่ีติดพนันโดยให้มีการ
บ าบดัรกัษา โดยการบงัคบัการรกัษาในทุกท่ีของจงัหวดั จดับริการสายด่วนใหค้  าปรกึษาส าหรบันกัพนนั
และระบบใหค้  าปรกึษาทางออนไลนเ์ช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร ์มาเก๊าและออสเตรเลีย ในขณะเดียวกนั 
รฐัควรส่งเสริมการใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจในระบบการใหค้  าปรึกษาแก่นักพนัน  
จดัการอบรมผูใ้หค้  าปรกึษาเบือ้งตน้เก่ียวกับการพนนัเช่นเดียวกบัประเทศออสเตรเลีย ใหมี้ความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องปัญหาเชิงจิตวิทยา และสงัคมวิทยาของการพนนั และแนวทางในการบ าบดัรกัษาส าหรบัผูต้ิด
การพนนั เพราะไทยยงัขาดแคลนบคุลากรท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นนีอ้ยูม่าก  

4) ควรมีกองทุนลดผลกระทบจากการพนัน เพื่อลดปัญหาการเกิดนักพนันหนา้ใหม่รวมถึง
ป้องกันการเกิดนกัพนนัหนา้ใหม่ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีอาจรูไ้ม่เท่าทนัสื่อ ท่ีแฝงการพนนัรูปแบบ
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ต่างๆ โดยกองทนุมีแหล่งรายไดส้  าคญัจากธุรกิจพนนั เช่น เงินค่าปรบัทัง้หลายและค่าธรรมเนียมตามรา่ง
พระราชบญัญัติ เงินรายไดจ้ากการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาล เพื่อมีวตัถปุระสงคใ์นการสนบัสนนุการ
ป้องกนัและลดผลกระทบจากพนัน ทัง้นีใ้หอ้  านาจแก่คณะกรรมการควบคมุและลดผลกระทบจากพนนัมี
อ านาจในการบรกิารจดัการกองทนุอยา่งอิสระภายใตอ้  านาจตามกฎหมาย 

จากขอ้เสนอแนะดังกล่าวผูเ้ขียนเห็นว่า การลดผลกระทบจากพนันของประเทศสิงคโปรเ์ป็น
ประเทศท่ีมีความเหมาะสมท่ีควรน ามาปรบัใชก้ับประเทศไทย เหตผุลเพราะประเทศสิงคโปรแ์ยกอ านาจ
หนา้ท่ีของแต่ละองคก์รไวอ้ย่างชัดเจน โดยองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการลดผลกระทบหรือป้องกันพนันเป็น
องคก์รหนึ่งแยกจากองคท่ี์ท าหนา้ท่ีในการก ากบัการพนนั อีกทัง้เป็นประเทศตวัอย่างท่ีมีการบรกิารจดัการ
ปัญหาการพนนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเสนอใหมี้การร่างกฎหมายจดัตัง้องคก์รในการลดผลกระทบ
จากพนนั อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รในการลดผลกระทบจากพนนั เพื่อลดผลกระทบท่ีพนนัในสงัคมไทยท า
ใหน้กัพนนัท่ีเป็นปัญหาไดร้บัการรกัษาและนกัพนนัท่ีติดพนนัไดร้บัการบ าบดั โดยขอเสนอรา่งกฎหมายไว้
ทา้ยภาคผนวกนี ้
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ภาคผนวก 

ข้อเสนอตอ่การจัดท า (ร่าง) พระราชบัญญัตกิารพนัน พ.ศ. .... 

หมวดกองทนุเพือ่การแก้ไขและเยยีวยาปัญหาพนัน 

 
มาตรา ...  ใหจ้ดัตัง้กองทนุขึน้กองทนุหนึ่งเรยีกวา่ “กองทนุเพื่อการแกไ้ขและเยียวยาปัญหาการพนนั” เพื่อ
เป็นกองทุนหมุนเวียนส าหรบัใชจ้่ายเพื่อการส่งเสริม สนับสนุน พฒันา คุม้ครอง ช่วยเหลือ ในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีอนัเกิดจากการพนนั โดยประกอบดว้ยเงินและทรพัยส์นิ ดงัตอ่ไปนี ้

(๑) เงินคา่ธรรมเนียม และคา่ปรบัท่ีเกิดขึน้ตามพระราชบญัญตัินี ้
(๒) เงินรายไดห้รอืผลประโยชนท่ี์เกิดจากกองทนุ 
(๓) เงินหรอืทรพัยส์นิท่ีผูอ้ทุิศให ้
(๔) รายไดอ่ื้นๆ 
เงินกองทนุตามวรรคหนึ่งไมต่อ้งน าสง่คลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดิน 

มาตรา ...  เงินกองทนุใหใ้ชจ้่ายเพื่อกิจการ ดงัตอ่ไปนี ้
(๑) สง่เสรมิและสนบัสนนุใหมี้การศกึษาวิเคราะหเ์พื่อปอ้งกนัหรอืแกไ้ขปัญหาอนัเน่ืองมาจากพนนั 
(๒) สนบัสนนุการสรา้งและการด าเนินของเครือข่ายทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุเพื่อบ าบดัการ

ติดการพนนั ทัง้นี ้ตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสขุวา่ดว้ยการบ าบดัการติดการพนนั 
(๓) การจดักิจกรรม การเผยแพร่ การประชาสมัพนัธ ์และการท าความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนรูเ้ท่า

ทนัถึงโทษและผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้จากพนนั 
(๔) การด าเนินการอ่ืนใดซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อการแกไ้ขและเยียวยาปัญหาพนนั 

มาตรา ...  ใหค้ณะกรรมการบรหิารกองทนุ ประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากกระทรวงสาธารณสขุ  ผูแ้ทนกระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยผ์ูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแ้ทนกระทรวงการคลงัผูแ้ทน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูแ้ทนภาคประชาชนโดยจะตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
กฎหมาย ดา้นเด็กและเยาวชน  ดา้นบญัชี  ดา้นจิตเวชและจิตวิทยา ดา้นบรกิารสงัคมนกัสงัคมสงเคราะห ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใหค้  าปรกึษา  ผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัการพนนั ดา้นการศกึษา ดา้นละหนึ่ง
คน 

ในการประชุมครั้งแรกให้คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งลงคะแนนเสียงเพื่อเลือก ประธาน
คณะกรรมการบรหิารกองทนุ และเลือกรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่งจากตวัแทนหน่วยงานราชการ และ
รองประธานคนท่ีสอง จากผูแ้ทนภาคประชาชน 
 คณุสมบตัิและลกัษณะตอ้งหา้มของผูแ้ทน ใหเ้ป็นไปตามท่ีรฐัมนตรกี าหนดโดยกฎกระทรวง 
มาตรา... การประชมุของคณะกรรมการบรหิารกองทนุตอ้งมีกรรมการมาประชมุไม่นอ้ยกว่ากึ่งของจ านวน
กรรมการทัง้หมด จึงเป็นองคป์ระชุม  ถา้ในประชุมคราวใด ประธานกรรมการไม่ไดอ้ยู่ในท่ีประชุมหรือไม่
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อาจปฏิบตัิหนา้ท่ีได ้ถา้มีรองประธานใหร้องประธานปฏิบตัิหนา้ท่ีเป็นประธาน มิเช่นนัน้ ใหก้รรมการคนใด
คนหนึ่งเป็นประธานในท่ีประชมุ 

การวินิจฉัยชีข้าดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน 
ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่งเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 
มาตรา ... ใหค้ณะกรรมการบรหิารกองทนุ มีหนา้ท่ีและอ านาจดงัตอ่ไปนี ้

(๑) ก าหนดนโยบาย และออกระเบียบ ขอ้บังคับ ประกาศ และค าสั่งในการบริการกิจการของ
กองทนุ 

(๒) ก ากบัดแูลการบรหิารกิจการของกองทนุใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องกองทนุ และพิจารณา
อนมุตัิการใชเ้งินกองทนุ 

(๓) ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการรบั เก็บรกัษา และจ่ายเงินของกองทนุ 
(๔) พิจารณามอบหมายใหส้ถาบนัการเงินหรอืนิตบิคุคลอ่ืนจดัการเงินของกองทนุ 
(๕) แตง่ตัง้คณะท างานเพื่อปฏิบตัิตามท่ีคณะกรรมการบรหิารกองทนุมอบหมาย 
(๖) ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกสถาบันการเงินหรือนิติบุคคลท่ีจะไดร้บัมอบหมายให้จัด

การเงินของกองทนุ 
(๗) ติดตามดแูลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินหรือนิติบคุคลท่ีไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการเงิน

ของกองทนุ 
(๖) จดัท าและเผยแพรร่ายงานเก่ียวกบัการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีภายใตพ้ระราชบญัญตัินี ้
เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินการตามหนา้ท่ีและอ านาจของคณะกรรมการบรหิารกองทนุ  
คณะกรรมการบริหารกองทุนอาจมีมติเชิญผูแ้ทนท่ีท าหนา้ท่ีบริหารงานรฐัวิสาหกิจหรือองคก์าร

มหาชน หรือผูแ้ทนหน่วยงานของรฐัหรือเอกชนท่ีมีหน้าท่ีและอ านาจโดยตรงเก่ียวกับเรื่องท่ีจะพิจารณา 
หรือผู้ซึ่งมีความรูค้วามเช่ียวชาญและประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารกองทุน มาให้ข้อมูลต่อคณะ
กรรมการบรหิารกองทนุได ้
 


